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Ev.ёislo zmluvy:ZM_01652/22

Zrnluva o poskytovani verein,Ch Siuttieb

trva16 bydlisko/sid!o:

こにlo OPr:ё O:

Dlё :

lё DPH:

bankovё spoien:e:

ёisloこltu:

zapls v ORIZR:

v zast`peni:

1.2    Podnik

obchodne rneno:

sidlo:

lёo:

Dlё :

IC DPH:

bankov6 spOienie:

ёislo`嶺 u:

lBAN:

zapisanソ :

v zast`peni:

uzatvorena pOdla§ 44z6kona ё.351/201l Z.z.o elektronickソCh kOmunikaciach v p:atnom zneni

l.    ZMLUVNtt STRANY

l.1    0ё astnik

meno a priezvisko/obchodn6 rneno:    Mestskё  centrum kultlry Ma:acky

zahOracka 1919ノ 19,90101 Ma:acky

00350117

2020643790

(d'aleilen akO,,0こ astnFk“ )

SWAN,aos.
Landererova 12,811 09 Bratisiava l

35680202
2020324317
SK2020324317
Tatra banka,a.s.

2620726338/1100
SK21 1100 0000 0026 2072 6338

v(Dbchodnom registri Okresn6ho s`du

Bratis:ava l,odd.Sa,vlo乏ka ё.2958ノB
Jan MⅣa,na zak:ade plnOmocenstva

(d'alej len ako,,Podnik")

1.3 Udastnik a Podnik tfmto v zmysle $ 44 z6kona e. g51t2}1'l Z.z. o elektronickfch komunikSciSch v platnom znenf
(dalej len ,,Zilkon") uzatv6raj0 t0to Zmluvu o poskytovani verejnfch sluZieb (dalej len ,,Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Udastnik potvrdzuje, ie e5te pred ziskanlm osobnich 0dajov za 06elom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznSmenf o skutodnostiach podla etantu 13 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzicklich os6b pri sprac[vani osobnyich 0dajov a o volnom pohybe takfchto (dajov (dalej len ako ,,Nariadenie", konkr6tne
s/so:

- identifika6nlimi 0dajmi Podniku sti tidaje uveden6 v zAhlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

- kontaktnlimi 0dajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnyich 0dajov: email: dpo@swan.sk, dorudovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12,811 09 Bratislava '1,

- ridelom spracovania osobnfch 0dajov Udastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie v5etkich zitvilzkov z nd1
vypliivajricich, a to najmd zlvltzku poskytovaf elektronick6 komunikadn6 sluZby v zmysle Zflkona. SpecifikScia 0delov
sprac0vania osobnich 0dajov je uvedend v bode 7.2.tejtoZmluvy. Zfskavanie osobnifch 0dajov podla tohto bodu je
z6konnou poZiadavkou podla $ 43 ods. 2 pism. b) Z6kona a tJdastnik je povinni tieto osobn6 0daje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytn(f a v prlpade neposkytnutia tyichto osobnfch (dajov nie je moZn6 trlto Zmluvu
uzatvorit,

- dobou uchov6vania osobnich 0dajov, ktor6 je v prlpade osobnfch 0dajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trval6ho pobytu, faktura6nd adresa, rodn6 dislo, 6islo dokladu totoZnosti a St5tna prislu5nosf na ridel uzatvorenia a
plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukondenia tejto Zmluvy, a v pripade osobnifch ridajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko, kontaktn6 po5tov6 adresa, kontaktn6 telef6nne dislo a kontaktn6 adresa elektronickej po5ty ziskanlch na
marketingov6 fdely podlh bodu 7.14. tejto Zmluvy podas doby trvania tejto Zmluvy,
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U6astnik m6 prdvo (i) poZadovaf od Podniku pristup k svojim osobnlim [dajom podl'a Cldnku 15 Nariadenia, (ii) na

opravu osobnfch 6dajov podla eldnku 16 Nariadenia (iii) navymazosobnfch rldajov podla el6ntu 17 Nariadenia, (iv)

na obmedzenie spracrivania osobnlich 0dajov podla el6nku 18 Nariadenia (v) namietaf sprac(vanie osobnfch 0dajov

podla eldnku 2i Nariadenia a (vi) na prenosnosf osobnfch 0dajov podla el6nku 20 Nariadenia,

Udastnik md pr6vo kedykotvek stihlas na sprac0vanie svojich osobnfch ridajov udelenli v bode 7.14 tejto Zmluvy

odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zaplsanri v Obchodnom registri,

Udastnik m6 pr6vo podat'sfaZnosf dozorn6mu org6nu podta el6nku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnfch fdajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zdkonnou poZiadavkou, ale obchodnou

poZiadavkou Podniku a Udastnik nie je povinnf poskytn0f na tento 06el Podniku Ziadne svoje osobn6 0daje,

skuto6nostou, Ze Ufastnik je povinnf v zmysle ZAkona (35112011 Z.z.) poskytn0f osobn6 idale za fdelom

uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnfch fdajov nie je mo2n6 t0to zmluvu uzatvorit.

Ucastnfk berie na vedomie, Ze v zmysle dlAnku 8 V5eobecnfch podmienok s0 dal5f Podnikom povereni

sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejnenf na internetovej str6nke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na z6klade Zmluvy sa podnik zavdzuje poskytovat 0dastnikovi verejn0 elektronickri komunika6n[ sluZbu (dalej len

,,StuZba,,) za cenu, sp6sobom a za podmienok d'alej uvedenfch v Zmluve a vo Vieobecnfch podmienkach na

poskytovanie verejnlich sluZieb spolodnosti SWAN, a.s. (dalej len ,,V5eobecn6 podmienky", ktor6 tvoria

neoddeliteln0 s(dasf Zmluvy, a ktor6 sa Udastnik zavdzuie dodrZiavaf.

Na zdklade Zmluvy sa U[astnfk zavdz$e SluZbu riadne uZivaf a platif zaieiuZivanie Podniku dohodnut[ cenu.

U6astnik d'alej vyhlasuje, 2e bol Podnikom obozn6menli s tfm, 2e okrem sp6sobu uveden6ho v bode 7.15. Zmluvy sa

so V5eobecnlimi podmienkami a Cennikom m62e obozn6mif (aj si ich prevziaf) aj na obchodnfch miestach Podniku

alebo na web strdnke Podniku www.swan.sk'

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

presn6 Specifikdcia SluZby, vr6tane ceny a 0dajov o koncovom bode SluZby s0 uveden6 v objedn6vke SluZby (d'alej

len ,,Objedn6vka"), ktord ako neoddelitelni sridasf Zmluvy tvori jej prilohu'
podnik sazavdzuje zriadif Sluzbu, tj. pripojit 0dastnika kelektronickej komunikadnej sieti Podniku, najnesk6rdo 30

dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvn6 strany nedohodn0 inak v Objedn6vke.
podnik sazavdzge dodaf fidastnikovi koncov6 zariadenie, ak je to potrebn6 na [6ely riadneho poskytovania Slu2by

alebo ak o to Udastnik poZiada. Udastnik sa zavdzuje koncov6 zariadenie pouZivaf viludne v s0lade s u2lvatel'skou

priru6kou, resp. ndvodom (v zSvislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je opr6vnenf menit' vfrobcom a/alebo

podnikom predkonfigurovan6 hodnoty.

V pripade, Ze koncovfm zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkaj5ie zariadenie (zariadenia in5talovan6

mimo vn6tornfch priestorov bytov, bytovfch domov, rodinnfch domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odborn0

in5taldciu je oprSvnenf vykonaf viludne Podnik alebo jeho servisnI paftneri. V pripade ukondenia platnosti Zmluvy sa

vr6tenie vonkaj5ieho zariadenia uskutodni niektorfm z nasledovnfch spOsobov:

1.4.1 U6astnik je opr5vneni bud vykonaf demontdZ vonkaj5ieho zariadenia a zabezpedif jeho vr6tenie Podniku aj

sdm, v takom pripade si je v5ak 06astnik vedomi, 2e zodpovedd Podniku za v5etku Skodu, ktor0 tlim

sp6sobi; povinnost tl6astnika vr6tit Podniku vohkaj5ie zariadenie sa v tomto prfpade spravuje ustanoveniami

bodu 4.1. pismeno o) V5eobecnfch podmienok, alebo

3.4.2 poZiadaf Podnik o vykonanie demont62e vonkaj5ieho zariadenia, pridom svoju volbu je povinnf ozn6mif

Podniku najneskOr v poslednf dei platnosti Zmluvy. Demont62 vonkajSieho zariadenia Podnikom alebo jeho

servisnyimi partnermi podlieha jednorazov6mu poplatku vo v1i5ke uvedenej v aktudlnom cenniku Podniku. V

pripade demont6Ze vonkaj5ieho zariadenia Podnikom bude Odastnik Podnikom vyzvanf na poskytnutie

s06innosti pri jeho demontS2i (najmd, nie v6ak len, dohodnutie terminu demont62e vonkaj6ieho zariadenia,

sprfstupnenie miesta, kde sa vonkaj5ie zariadenie nachddza, za 0delom jeho demontAZe a pod.) tak, aby

demontdZ vonkaj5ieho zariadenia mohla byf vykonan6 do 30 dni od ukondenia platnosti Zmluvy. Pre

vyl06enie pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, Ze v prlpade postupu podl'a tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy

sa na vonkajiie zariadenia nevzfahujri ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) V5eobecnyTch podmienok a bodu

6.3 Zmluvy.
9.4.9 V pripade, 2e k ukondeniu platnosti Zmluvy d6jde formou odst0penia od Zmluvy zo strany Podniku z dOvodu

uveden6ho v bode 12.5. plsm. b) V5eobecnfch podrnienok, Podnik si vyhradzuje pr5vo vykonaf demont62

vonkaj$ieho zariadenia vo vlastnej r62ii, ktor6 podlieha jednorazov6mu poplatku vo vf5ke uvedenej v

aktu6lnom cenniku Podniku. V pripade, Ze Udastnik neumo2ni Podniku vykonaf demont6Z vonkaj5ieho

zariadenia, tak6to konanie tllEastnika sa bude povaZovaf za nevrdtenie vonkaj5ieho zariadenia a Podnik m6

n6rok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a bodu 6'4' Zmluvy.
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Udastnik s0hlasi / nesrihlasi * so zverejnenim svojich osobnfch ridajov v telef6nnom zozname a informadnich
sluZb6ch o 06astnickych dislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telef6nne dfslo tr
3.5.2 meno tr
3.5.3 priezvisko tr
3.5.4 adresa trval6ho pobytu tr
(06astnik krihikom vyznail, so zverejnenim ktor!,ch osobn!,ch (tdajov srthlasl ak sl zvolil moinosf ,srthlasi")

Udastnik sa zavdzuje u2lvaf Slu2bu digitSlna televizia, pokial' sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik ned6 svoj pisomni s(hlas), vfhradne len pre svoju potrebu, pridom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje

tieZ uZivanie osobami, ktor6 Zij0 v Odbernejjednotke alebo inak trvalo uZivaj( Odbern0 jednotku na zdklade zmluvy s
Udastnikom alebo na z5klade toho, 2e sri jeho blizkymi osobami v zmysle S 116 Obdianskeho zdkonnika. tJdastnik je
opr6vneni pripojif na koncov6 zariadenie - Set-Top-Box len vr.istupn6 zariadenie (napr. televizny prijimad)

umiestnen6 v Odbernej jednotke.

SluZba digitdlna televizia nesmie byf vyuZivand na sprostredkovanie slu2ieb elektronickfch komunik6cil pre tretie
osoby a nie je dovolen6, s vyinimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akimkolVek sp6sobom spristupiovaf, a to
ani na verejnlich miestach, bez osobitn6ho sfhlasu Podniku, inak Udastnik zodpoved6 za v5etku Skodu, ktor6 tlim
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia s0hlasu podfa predchddzaj[cej vety v5ak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpovedA za to,2e udastnik nem6 vysporiadan6 vztahy s organizdciami kolektivnej sprdvy prdv v zmysle zdkona
E.18512015 Z.z. Autorskli zikon.
Podnik v rdmci SluZby - hlasov6 sluZba poskytuje Udastnfkovi neobmedzenf pristup k sluZb6m tiesfiov6ho volania.
Vzhl'adom na charakter hlasovej slu2by sa sluZba pristupu k lokalizadnlim 0dajom neposkytuje.

DOBA TRVANIAZMLUVY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurdit0.
Zmluvu je mo2n6 ukondif len v s(lade s dldnkom 12. V5eobecnyich podmienok.

UEastnik sa zavdzuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatv6rani Zmluvy akciov6 ceny, nepoZiada podas doby uvedenej
v Objedn6vke (d'alej len ,,Viazanosf") o ukondenie Zmluvy, ani sa nedopusti tak6ho konania ani neumoZni tak6
konanie, na z6klade ktor6ho by Podniku vzniklo pr5vo pozastavif alebo obmedzif poskytovanie SIuZby, odst0pif od
Zmluvy alebo pr6vo vypovedaf Zmluvu z dOvodov poru5enia povinnosti zo strany Udastnika. Za Ziadost o ukondenie
Zmluvy sa povaZuje najmi vipoved Zmluvy zo strany Udastnlka, odst0penie Odastnika od Zmluvy z in6ho d6vodu,
neZ je poru5enie povinnosti na strane Podniku. To sa vzfahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.
Ak sa zmluvn6 strany v Objedn5vke nedohodli inak, doba Viazanosti zaEina plyn(t vZdy odo dfia zriadenia SluZby.
SluZba sa povaiuje za zriaden( diom podpisu odovzddvacieho protokolu.

Ak sa zmluvn6 strany v Objedn6vke dohodli na neskor5om zadatf plynutia doby Viazanosti ako je d6tum podpisu
odovzddvacieho protokolu, doba Viazanosti zalina plyn0t odo dfia uveden6ho v Objedn6vke a v takomto pripade je
06astnik oprSvnenf po dobu od podpisu odovzd6vacieho protokolu aZ do dfia, ktol.i bezprostredne predchSdza dhu
zalatia plynutia doby Viazanosti uveden6ho v Objedn6vke, vyuZfvaf SluZbu bezodplatne. Udastnfk sa v5ak zavdzuje,
Ze ani podas doby podl'a predch6dzaj(cej vety, ktor6 predch5dza dobe Viazanosti, nevykon6 Ziadny z 0konov
Specifikovanich v bode 4.3. Zmluvy. NedodrZanie zAviizku podl'a predchAdzajicejvety zo strany Udastnika m5 rovn6
ndsledky ako nedodrZanie doby Viazanosti.
V pripade, ak sa SluZba zriad'uje na dial'ku, tj. nie je potrebnf vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti za6ina plynff
diom uvedenfm v Objedn5vke. Ak sa SluZba zriaduje formou samoin5taladn6ho bal[ka, doba Viazanosti zadina
plynrit diom dorudenia samoin6taladn6ho balika Odastnikovi.
Udastnik je opriivnenf vyuZivaf akciov6 ceny aj opakovane.
Za 0delom vyuZfvania vyihod z akcii na podporu predaja sa Udastnik zavdzuje dodrZaf nasledovn6 podmienky:

4.8.1 dodrZat dobu Viazanosti, t.j. zdr1al sa podas doby Viazanosti 0konov podl'a bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnej rozvizovacej podmienke platnostiZmluvy: zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

4.9.1 Udastnlk nes(hlasi s takyim zriadenfm SluZby, pri ktorom je potrebn6 vykonaf inStaladn6 pr6ce, t.j. 06astnik
odmietne, resp. neumoZni Podniku vykonaf in5taladn6 prdce sfvisiace so zriadenim SluZby, pridom za
in5taladn6 prSce sa na 06ely tohto bodu povaZuje prieraz steny do bytu (domu), in5tal6cia konzoly pre ant6nu
a fahanie kabel6Ze alebo

4.9.2 pri zriad'ovani Slu2by Podnik zisti, Ze SluZbu nie je mo2n6 v danom mieste poskytovat a to z d6vodov
technickej neuskutodnitel'nosti jej poskytovania,

3.6

3.7

3.8

4.

4.1

4.2

、4.3

4.6

4.7

4.8

4.4

4.5

4.9



5.1

platnoゞ a`dnnosf Zttuvy skond a」 !|!‖‖#鶯:器

|‖‖ⅧII‖
l preberacieho protOkOlu,v ktorom zmluvn6 strany uved`,Ze

ll::首lT][]:|lillil■ゃ|:誕1113」:黒.df[」

口:｀現tl:lFttlnlf・ llel:鷺 ::亀
2if」

‖ッI Ila首首「linξ

4.9.3  pri zriad'ovanr Sluttby DSL Podnik zisti, 芝e Sluttbu DSL nie je mOttnё  v danom mieste poskytOvaぜ , a to z
dOvodov technickei neuSkutOё niteFnosti lei poSkytovania, platnost a `ё innosr Zmluvy sa skOnё r dhOm
doruёenia oznamenia,芝 e sluttbu DSL nie le mOZn6 z dovOdu technickei neuSkutOё nleFnosl v danom mieste
poskytovar a nastala rozvazovacia podmienka,t.1.naStala skutoё nosr pOdFa bodu 4.9.3 Zmluvy

CENA A ZUё TOvACIE OBDOBIE

Cena za SIuttbu(vratane dOhOdnutフ Ch iednOrazovフ ch pOplatkov ako s`napr.inStalaё nフ pOplatok a pod.)je uVedena v
Obiednavke.v pripade,2e Oё astnik vyu乏Je akciov`cenu v zmysle bodu 4.3.Zmluvy,poё as ce!ei doby Viazanosl
bude Oёastnik uhradzar akciov6 cenu. Po ukonё eni doby viazanosti sa Oё astnik, ak opatovne nevyuttte akclov6
ceny,zavazuie uhradzar za poskytovan`Sluttbu StandardnO cennfkov`cenu stanovend pre dan`sluZbu v cenniku
platnom v ёase uzavretia Zmluvy alebO v obiednavke. 口ёastnik vyhiasule,乏 e bol POdnikOm ObOznamen,s cenOu
Sluttby podFa tohto bOdu 5.1.Zmluvy.

Uёastnik z6roven vyh!asule,乏e bOI Podnikom obOznamen,st′ m,芝e Ceny jednotliv,ch Sluttieb s`zaroveh uveden6 v
Cenniku,ktott je ZVereinenフ na webovei stranke POdniku.lnformacie o cenach sa m6 0ё astnik mOttnosr dOzvedier ai
na predain,Ch miestach Podniku.

Z`壺ovacie obdobie Oёastnika le uvedenё  v obiednavke.Datum uskutOё nenia zdanleFnё ho plnenia z6ёtovacieho
obdobia le prV′ deh tOhto z`ё tovacleho ObdObia.

Ak sa zmluvn6 strany nedohodntt inak,Oёastnik,fyzick6 osOba,ktorソ nie je zdaniteFnou osobOu podFa§ 3 zakona ё
222/2004Z.z. o dani z pridanei hodnOty v zneni neskorも「ch predpisov(nepodnikatel'), Sa zavazule uhrろ dzar cenu
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可e"げ a Odpodu"却 刑 呻 S硼軋 P“雨k cenu
′6 obsahuie Vも etky identifikaё n6 6daie platby pOtrebnё  k

「iadnel uhrade Ceny S:uttieb.

Uёastnikovi, ktor夕 je zdaniteFnou osObOu alebo pravnickOu OsobOu, ktOra nie ie zdaniteFnou osObOu, Podnik cenu

SluZby vy`ёtuie prOStrednictvom fakt6ry,ktOra le danOvソ m dok!adOm,a ktOra obsahule vも etky ldenllkaё n6`dale
platby pOtrebnё  k riadnei `hrade ceny Sluttieb. Splatnosr fakt`ry ie v lehote 14 dnl od iei vyStavenia. Fakturaё

n6
obdobiele zhOdn6 so z`ё tovacrm obdobrm.

Podnik si vyhradzuie praVO na zmenu cien z dovOdov priamo alebo nepriamo vyvolanフ
ch Zmenou vも eobecne

zavazn6hO pravnehO predplsu alebo rozhOdnutim prrsluも nёho Organu vereinei Spravy alebo organu Eur6pskei`nie;
takouto zmenou vSeObecne z6vaznё hO predpisu mO乏 e byr napriklad zmena zakonaこ .351/201l Z.z.O elektronickych
komunikaciach v zneni neskOrSich predpisovi zmena predpisov tソ kai`ciCh Sa ochrany spotrebiteFa,zmena predpisOv
tフkai6CiCh sa sprac6vania osobnソ ch 6daiOV, Zmena zakOna ё.222/2004 Z z. o dani z pridanei hOdnOty v zneni
neskorも ich predpisov alebo inё hO dahOv6ho pravnehO predpisu, ako ai zmena alebo nahradenie inё

hO vもeobecne
zavaznёhO pravneho predpisu.

Na zaklade vOFby Oё astnrka bude faktura vystavovana v ni―
ir eiektronickeit fOrme.Ak sa Oё astnik rozhodne
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V prFpade `hrad zo strany Oё astnrka s`visiacich sO znlluvou v prOspech Podniku sa akako‖ vek uhradena suma
zaplatend Podniku zapoё fta naiskor na`hradu(|)poplatkOv za upomienky, pOtOmぐ 1)poplatkOv za nedodttanie
Viazanosl,dd可

oiり pottatkOV za demonta2 za‖ adent li】

lne(Ⅳ
)pO口atkOV za odp●enb suZeb,dblei～

)poplatkov za znovu pripoienie Sluttieb a nakoniec(vi)Ceny〔

SANKCiE A POPLATKY SPLATNtt PRIUKONё ENiZMLUVY

Ak v lehote splatnosl nedttde k`hrade dttnei sumy Oё astnFkom,ma POdnik po lei uplynuti voё i lё astnikovi narok na
urOk z Omeこ kania vo vフ ske O,05%z celkovei dl乏 nei sumy denne.V pripade,ak by vソもka ttrOku z OmeSkania
stanovena pOdFa platnei praVnei upravy bola vyこ こia,ako le dohOdnuta podra prvei vety,ma POdnik nlrok na 6「Ok z
omeSkania v zakonnei vソ もke.
V prFpade, ak Oё astnfk bez zavinenia Podniku nedOdrttr dobu viazanosti Stu芝 leb uveden` v zmluve a/alebo v
Objednavke,ktOra bOla s oё astnfkOm dohOdnuta v s`vislosti s vyuZivanim vフ hOd Z akcie na podporu predaia alebO v
pripade,ak Podnik odst6pi Od Zmluvy z dovOdOv uvedenフ ch v bOde 12.5.Vこ eobecn,Ch podnllenok,rnd Podnik narOk
na zaplatenie poplatku za nedodrttanle Viazanostl osobitne za kattd6 1ednotiiV`v zmysle bodu 6.2.Zmluvy ukonё

en6

5.2

5.3

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1
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SluZbu, ktor6ho vi5ka sa vypodfta ako stidin (i) rozdielu medzi podtom mesiacov, na ktony' bola v prislu5nej
Objedn5vke dohodnut6 Viazanosf SluZby a podtom mesiacov, ktor6 uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukondenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zSkladu pre vlipodet v175ky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedenej
v Objedn6vke a/alebo v Cennfku platnom v dase uzavretia Zmluvy a podtu mesiacov, na ktoni bola v prislu5nej
Objedn5vke dohodnut6 Viazanosf SluZby, pridom matematick6 vyjadrenie vfpodtu poplatku je nasledovn6:

vP= (v-q.+,

6.3

kde:
- VP predstavuje vyisledn[ sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eur6ch, ktor6 sa zaokr0hl'uje na cel6 eurocenty
nadol,
- V predstavuje Viazanost SluZby v mesiacoch,
- U predstavuje dobu uZivania SluZby, teda podet mesiacov, ktor6 uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukondenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a
- ZVP predstavuje zdklad pre vfpodet v1iSky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eur6ch azahifia v sebe nSktady
Podniku na Sluibu.

Podnik je opr6vnenii poplatok za nedodrZanie Viazanosti podl'a tohto bodu 6.2. Zmluvy Udastnikovi vy0dtovat
fakt(rou, ktor( je udastnik povinnyi zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.
V pripade, ak Udastnik poru5i povinnosf podla bodu 4.1. pismeno o) V5eobecnich podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrdti Podniku jeho Zariadenia (vr6tane vonkaj5ich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepo5koden6 s
kompletnlim pr[slu5enstvom, Podnik je po m6rnom uplynuti lehoty podla bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnyich
podmienok opr6vnenyi uplatnit si vodi Udastnikovi zmluvn0 pokutu, ktorej v1iSka bude urden6 v z6vislosti od doby
uZ[vania nevr6ten6ho Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objedn6vke a/alebo v aktu6lnom Cenniku v
poloZke ,,Zmluvnd pokuta za nevr6tenie prislu5n6ho Zariadenia", ktor6 je zdkladom pre r4ipodet v,i5ky zmluvnej pokuty
(dalej len ,,Z6klad"). Doba uZivania Zariadenia v dleneni podla podtu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prisltichaj0ca v1iSka zmluvnej pokuty vyjadrend v percentdch zo Zdkladu je uveden6 v tabul'ke d. 1. Pre vyl0denie
pochybnosti, vo vzfahu k vonkaj5im zariadeniam, ktonich vr6tenie je upraven6 v bode 3.4.1. Zmluvy, Ziklad
predstavuje sumu 120,- EUR.
V prfpade, ak Udastnfk poru5i povinnosf podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne sridinnosf potrebn0 na vykonanie
demont6Ze vonkaj5ieho zariadenia a z uveden6ho d6vodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoZnen6
vykonaf demont5Z vonkaj5ieho zariadenia, Podnik je po m6rnom uplynuti lehoty podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy opriivneni
uplatnif si vodi Udastnikovi zmluvn0 pokutu, ktorej vf5ka bude urden6 v z5vislosti od doby uZivania vonkajSieho
zariadenia, ktor6ho demontSZ nebola Podniku umo2nen5, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktor6 je z6kladom pre
vyipodet vliSky zmluvnej pokuty (d'alej len ,,Zdklad"). Doba uZfvania vonkaj5ieho zariadenia v dleneni podla po6tu
mesiacov uZivania vonkaj5ieho zariadenia a k nej prishichaj(ca vf5ka zmluvnej pokuty vyjadrenS v percentdch zo
Zbkladuje uveden6 v tabul'ke d. 1.

Taburkaこ .1

Doba uZivania
Zariadenia 1 - 6 mesiacov 7 - 12 mesiacov 13 - 18 mesiacov 19 - 24 mesiacov 25 - 84 mesiacov

V1iSka zmluvnej pokuty
v o/o zo Zdkladu

100 100 75 50 25

6.5 Podnik je oprdvneni zmluvn0 pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy alebo podl'a bodu 6.4 Zmluvy Udastnikovi vy0dtovaf
fakt0rou, ktorri je Udastnik povinnf zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Udastnika povinnosti vritlit Zariadenie/vonkaj5ie zariadenie Podniku. Zmluvn0 pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik oprdvneni si vodi Udastnikovi uplatnif aj v pripade nevr6tenia prislu5enstua Zariadenia (t.j. ak Udastnik vrdti
Zariadenie bez jeho prislu5enstva).

zAvenreruE usreuoverun

Vztahy zmluvnich str6n zaloZen6 touto Zmluvou, ak ich tdto Zmluva vfslovne neupravuje, sa riadia prislu5nlimi
ustanoveniami VSeobecnfch podmienok, Zitkona, Obdianskeho zdkonnlka v platnom zneni a ostatnlich platnlich
prdvnych predpisov Slovenskej republiky.
Podnik je na z6klade S 56 ods.3 Z1kona bez s0hlasu Udastnika opr6vnenf na (dely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, ukondenia alebo prenesenia dlsla, faktur6cie, prijimania a evidencie platieb, pohl'ad6vok a postupovania
pohl'ad6vok a vypracovania zoznamu U6astnikov ziskavat a sprac0vat'ridaje Udastnikov, ktony'mi sri telef6nne dislo,
vf5ka neuhradenich zdvitzkov a:

7.

71

7.2
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7.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 dislo,6islo obdianskeho preukazu alebo in6ho dokladu

totoZnosti fyzickej osoby, 5t6tnu prisluinost,

7.2.2 obchodn6 meno, miesto podnikania a identifika6n6 6islo fyzickej osoby - podnikatela alebo

7.2.3 obchodn6 meno, sidlo a identifika6n6 6islo pr6vnickej osoby.

Z.g Udastnfk berie na vedomie, 2e poskytnutie osobnich ridajov spolo6nosti SWAN, a.s. podl'a dl6nku 8. V5eobecnfch

podmienok je v stilade s elankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia'

7.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e vi5ka poplatku:

7.4.1 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7 .4.2 za 3. a kaZdri dalSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3 za odpojenie SluZby pri preru5eni poskytovania slu2by z d6vodov uvedenfch v 6l6nku 3, ods. 3.2., pfsm. d)

Vieobecnlich podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4 zaznovu pripojenie SluZby pri preru5eni poskytovania sluZby z d6vodov uvedenfch v dlSnku 3, ods.3.2.,
pism. d) V5eobecnfch podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tdto Zmluva nadob0da platnosf a 0dinnosf dflom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami.

T6to Zmluva v plnom rozsahu ru5l a nahrddza Zmluvu o poskytovani verejniich sluZieb d. ......,............., uzavretti

medzi zmluvnlmi stranami dfi a .....................**
7.7 Zmluvu je moZn6 menit pisomnfmi dodatkami k nej, pokial'nie je v Zmluve alebo vo V5eobecnlch podmienkach

uvedenli inf sp6sob jej zmenY.

7.8 Podnik je opr5vnenf stanovif r6zne formy a spOsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a

sp6soby aktiv6cie, deaktiv6cie a inlch zmien jednotlivlich Slu2ieb a inlch plnenf tvoriacich sridast' SluZieb alebo

zmeny inlich zmluvnlch podmienok tvoriacich s[dasf Zmluvy, pokial' tieto nie s0 v rozpore s pr6vnymi predpismi

platnyimi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moZn6 uskutodnif na z6klade dohody obidvoch

zmluvnfch str5n, a to napr. formou pisomnej Objedn5vky pod6vanej na obchodnlch miestach, Ziadosti poddvanej

prostrednictvom internetov6ho formul6ra na web str6nke Podniku, telefonick6ho volania s oper6torom,

prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislu5nej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako,,Ziadosti" alebo samostatne

,,Ziadost',') Rovnako m6Ze Podnik stanovit osobitnf sp6sob akceptovania Ziadosti. Za akceptdciu sa bude povaZovaf

0kon Podniku urobenf rovnakou formou, akou bola podan6 Ziadost, alebo pisomnou formou.

7.9 Udastnik je oprdvnenf aktivovaf Doplnkov6 programov6 balfky a Televfzny archlv aj prostrednictvom SetTop-Boxu a

len Televizny arch[v je opr6vnenii prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa prediSlo pochybnostiam,

U6astnik nie je oprdvnenli Doplnkov6 programov6 baliky deaktivovat' prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ucastnik v

pripade aktivdcie prostrednictvom Set-Top-Boxu objedn6va predmetn0 SluZbu na dobu neurdit0 a je povinnf hradit'

mesadn! poplatok za poskytovan0 Slu2bu uveden! v Cenniku. tJdastnlk uhrAdza vZdy poplatokza cely kalend6rny

mesiac bez ohl'adu na to, v ktonli dei kalend6rneho mesiaca predmetn0 SluZbu aktivoval, resp. deaktivoval.

7.10 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si Zmluvu preditali, porozumelijej obsahu, nemaj0 ndmietky protijej forme aobsahu,

vyhlasuj0, 2e ju neuzatvorili vtiesni a ani za nevfhodnlich podmienok ana znak s0hlasu ju vo vlastnom mene

podpisuj0.

1.11 Zmluvaje vypracovanS v 2-och rovnopisoch, z ktonich kaZd6 zmluvnd strana obdrZf po jednom rovnopise.

7.12 Udastnik srihlasi/nesrihlasi*s bezplatnou in5talSciou d6tovej dvojz6suvky umoZfiuj0cej prijem digitSlnej TV

a internetu do bytu.

7.13 fdastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa obozndmil a s0hlasi s obsahom dokumentu lnform6cie pre koncovlich

uZivatel'ov elektronicklich komunikadnlch sluZieb SWAN, a.s., ktor6ho aktu6lnu veziu ndjde zverejnen0 na webovom

sidle Podniku www.swan.sk v 6asti lnform5cie pre koncovfch uZivatel'ov.

1.14 Udastnik dole oznadenyim vyjadrenim d6va svojvfslovnf s0hlas/nes0hlas so sprac0vanim svojich osobnlich 0dajov v

rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej po5ty a telef6nne dislo 06astnika za 0delom zasielania

marketingovifch pon0k produktov a sluZieb poskytovanlich (i)osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenlTmi na

webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou po6tou, a.s., (iii) SPPS, a.s., (iv) Po5tovou bankou, a.s. a jej dc6rskymi

spolodnost'amizverejnenfmi na webovej str6nke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej

poSty, po5tou alebo inlm primeranfm sp6sobom:

sfhlasim* 6no / nie
Tento s(hlas udel'uje Udastnik na dobu trvania akejkol'vek zmluvy o poskytovanl verejnfch slu2ieb medzi U6astnikom

a Podnikom. Udastnik je opr6vnenf srihlas podl'a tohto bodu kedykol'vek odvolat, av5ak nie spdtne. Odvolanie

s1hlasu je (dinn6 dorudenlm pisomn6ho odvolania po5tou na adresu sidla podniku zapisan( v Obchodnom registri,

T.1S Zmluvn6 strany sa zavdzuju postupovaf na z6klade d6very a spolupr6ce a vyvaruj0 sa postupov, ktor6 by mohli

po5kodit' zAuiem jednej alebo druhej strany.
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7.16 Udastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovn6 dokumenty:

7.16.1 V5eobecn6 podmienky I
7.16.2 Cennik n

((tiastnik podpisom potvrdi, ie prevzal oznaien6 dokumenty).

v勒 .%.… dha
〃,`=ωでυV Bratislave dha ll.3.2022

Za Podnik:   縛
‐
_ 五_.… _

J6n Mrva, na z6klade plnomocenstva
SWAN, a.s.

za lёastnfkal
‐

1‐

靭 館I∞Oι職 ,3:ビ懸Ⅳ8鞠国襲

―――一――亜塑蟹説釧轟屁
:ル V'IV誕

電機 諭脚 S島爛 1

類.¨ |̈く、、.…Ql甲i09咽踏11.… ………
,V:VOIり r)し VVHtlu:‖ へu]、 uly ivl● :0し yヽ

l‐           /.
■        クtl            ブ* nehodiace sa prediarknite

** v pripade, Ze t6to Zmluva neru5i a nenahr6dza Ziadnu int zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevyplia;tel Bod 7.6 Zmluvy je

platnf iba v pripade, ak je v hom uveden6 dlslo a ddtum uzavretia zmluvy, ktor6 sa touto Zmluvou ru5i!
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OBJ EDNAVKA SLUZIEB SWAN

X zriadenie E zmena parametrov
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聯綺議到OB_08401/22‐ ZMp1652/22

鱗ⅢI粋麟蝶豊曇♯
=

podFa OP

Po aktiv6cii Elektronickej fakt(ry budri vytidtovania za poskytnute sluZby zasielan6 uZ len formou Elektronickej fakt[ry na

zadan0 e-mailovO adresu. V62eny zAkaznik, fakt0ra V6m bude zasielan6 z adresy ef@swan.sk, v pripade, Ze sa v6m

nedorudila Elektronick5 fakt0ra skontrolujte, di sa va6a fakt[ra nach6dza medzi ,,spam" (nevyZiadanou) po5tou. Pre sprdvne

dorudenie Elektronickej fakt(ry je potrebn6 spr6vu z adresy ef@swan.sk oznadif ako ,,NlE JE SPAM".

繭 1!II!:1:1111111ユ !|ユ
Internet S, 50/5 MbiUs (lnternet S bez viazanosti 14.99€, Zl'ava

viazanost' 24 mesiacov -5€, Zl'ava 4 EUR na 15 mesiacov -4€) 1 4,99C 5,99C aktivna od dat.lnstal.

SWAN, a.s., garantuje uvedentl vf5ku cien podas celej doby viazanosti uvedenej v Zmluve o poskytovani verejnfch sluZieb.

Po uplynutf doby viazanosti budti zAkaznikovi 0dtovan6 Standardn6 ceny podl'a platn6ho cennika.

IV■|●J,lYI●V‖

Hviezdoslavova 177813, 901 01 Malacky
彎下,WIH・

ll照ツ平:「17●

pri 望|||■ 菫̈

"t,●
=Mestsk6 centrum kultfry Malacky 額戴1淋綺/・10哺

|1副
+421903801214

|1111漱

=mailll

ekonom@mckmalacky.sk 脚 躙ボ躙 fakt絆蠍‖ X 6no I nie

1"や111'
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internet S,50ノ 5 Mbitrs(Inこ talacia sluttby viazanosr 24 rnesiacov 1 9.99C)

V cene instal6cie je zahrnut6: lxprieraz (diera) z chodby spolo6. priestorov do bytu uZlvatela a 1x v rdmci bytu, natiahnutie

15m k6blu, 1ks d6t. z6suvka,3m prepojovaci FTP k6bel s koncovkami RJ45 ku kaZd6mu in5talov. zariadeniu (set-top box,

telef6n, router), vypisanie initaladn6ho protokolu. V r6mci platenlich sluZieb navy5e je moZn6 si objednat sluZby podl'a

cennika SWAN Multimedia (k6bel navy6e, oli5tovanie k6blov, d6tov6 z5suvka navy5e, konektor RJ45, prieraz navySe).

f, mesa6ne f Stvrfrodne I polrodne I rodne

ZAKLAD PRE YTPOEET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI

OptickV internet, Vysokonichlostnli internet, 5G internet, LTE internet, DSL in

Digit6lna televizia, Kdblov6 televizia, SWAN GO

DUO balrky,TR10 balrky

Pevn6 telef6nna linka

ZAklad pre vVpodet vlSky poplatku predstavuje zSklad, z ktor6ho sa vypodlta vlSka poplatku pri poruSenl viazanosti podl'a

bodu 10.2 VSeobecnfch podmienok SWAN. Neuplatfluje sa DPH.

鋪a ク.ノ 、力7′カ Dha ll.3.2022 Dha ll.3.2022

Mestsk6 centrum kult0ry MalackY Katarina Danielov6 J5n Mrva

rddpis a pediatka ridastrfia 計p朦朧鳥 為p側
tr-

podpis a pediatka prev6dzkovatel'a

ノ

褥̈
一 16,66C 19,991C



Yhi,en| spolodnost' Mestsk6 centrum kultury Malacky,

sme radi, Ze ste si vybrali z ponuky sluZieb spolodnosti SWAN a stali sa na5im zdkaznikom.

Dovol'te n6m obozn6mit' V6s s niekol'lcj'mi uZitodn!'mi informSciami a odporudaniami v z6',sjme

zvj'Senia V65ho komfortu pri vytrZivani na5ich sluZieb.

Ak potrebujete radu alebo pomoc, na5i oper6tori Oddelenia zdkaznickej starostlivosti sir V5m k

dispozicii na telef6nnom disle 0650 123 456. O Va5ej poZiadavke n6s m6Zete informovat tiei,

elektronickou formou prostrednictvom kontaktn6ho formul6ra na str6nke www.swan.sk, resp.

pisomne na poltovej adrese Landererova 12,811 09 Bratislava l.

Ak e5te nevyrZivate moZnost' bezplatnej sluZby ,,elektronick6 faktura", m6Zete si ju aktivovat'

- prostrednictvom formul6ra na www.swa4.sk alebo telefonicky na disle Oddelenia zfukaznickej

starostlivosti na 0650 123 456, vol'ba 3. SluZba V6m umoZfuje flexibilnj' a jednoduchi' pristup k

VaSim fakturam a navy5e tak aktivne prispejete k Setreniu Zivotn6ho prostredia.

Ak m6te zhujem ziskat viac informdcii o dal5ich ponrikanfch produktoch a sluZb6ch SWAN

MULTIMEDIA, nav$tivte na5u stranku www. swan. sk.

Dakujeme V5m, Ze ste si vybrali SWAN ako V65ho telekomunikadn6ho oper6tora. /,el6meYhm

vefa spokojnosti pri vytLivani na5ich sluZieb.

S pozdravom,

I
J6n Mrva

Riaditef div izie rezidendn6ho predaj a

SWAN, a.s.

SヽV‐
「

0101‐ 08


