Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik Kod objednavky:  1-769954181716
sluzieb Kod Gcastnika: 4000320000
Kod adresata: 4000320001

Kaéd tladiva: 841

uzavretd v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach

(dalej len ,dodatok”, ,Dodatok k Zmluve o baliku“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka ¢islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: INS_Detasovane_Shop_Rep_5251528 ]Kéd tlaciva: 841

Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Mestské centrum kultiry, Zahoracka 1919/19, 90101 Malacky
Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontakiné tel.¢. 0903801214
1CO: 00350117 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. Jana Zetkova

Ulica: [ Supisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Mestské centrum kulttry

Adresa zasielania: Zahoracka 1919/19, 90101 Malacky

Spodsob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

Zuctovacie obdobie: |Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dria v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Mgr. Jana Zetkova Telefon: 0903801214
9924950959 ; i} ’ Adresa dorucenia: Zéhqréoka 1919/19, 90101 Malacky
Nazov sluzby: Magio Internet - - .
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Zamocka 932, 90101 Malacky
2030388297

Identifikacia pristupu: 0007565049

Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby Maglo Internet L VDSL

KZ - HAG .

Datum: 21.05. 2020

Negew ™ = == pamesteeny 0 . CenasbPH  splatnost
Balik Magio lnternet L Akciova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca 15,90 EUR mesacne/vopred
Zlava viac za menej Zlava platna po€as 1. - 3. mesiaca 5,00 EUR mesacne/vopred
Zé&klad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavézku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

1) Ak je v Tabulke €. 1 pre Sluzbu k poloZke "Program sluzby" uvedena informécia "Aktivacia”, dochadza na zaklade tohto Dodatku k zmene programu danej
Sluzby, Ugastnikovi je zvoleny program SluZby poskytovany za cenu uvedent v Tabulke ¢. 1, doba viazanosti, ak je pre tuto Sluzbu dohodnuta, nie je tymto
Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik (étuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby viazanosti sa Ugastnik nachadza.
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3)

4)

9.

10)

11)

12)

Predmetom tejto Dohody je aj zavézok Podniku odovzdat Utastnikovi zariadenie podla tejto Dohody a posk?nnut’ mu zfavu a zavazok Ugastnika zariadenie
prevzial' a zaplatit zan kipnu cenu podfa Dohody spésobom a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode a spifiat’ podmienky pre poskytnutie zfavy. Zariadenie
mé¥e byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch stvisiacich s touto Dohodou oznatené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznadenim zodpovedajicim
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Ugastnikom a uhradenie kipnej ceny potvrdzuju Podnik a Ugastnikom podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch stvisiacich s touto Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kipnej ceny
zariadenia, Pri Ghrade ceny zariadenia na spléatky Ugastnik uhrédza akontaciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je vy$ka akontacie za zariadenie viac ako
12 € alebo na zéklade vystavenej faktiry, ak je vySka akontacie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkréine zariadenie uvedené inak. Ak sa ma
konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov slvisiacich s toutc Dohodou upravujicich jeho predaj dorucit, doru€enie je vykonané
na adresu pre zasielanie pisomnych listin v pracovnych diioch medzi 7:00 aZz 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnl v konkrétnom pripade inak. Ak dojde
k zaniku tejto Dohody, resp. Dohody v Casti tykajuce] Sluzby, v stvislosti s ktorou Podnik predal Uastnikovi zariadenie so zlavou, z dovodu nemoznosti
zriadenia pripojenia k sieti, ddjde zaroved aj k zaniku Dohody v Easti tykajlce| sa predaja zariadenia.

Na zaklade tohto dodatku dochéadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba mé& na zéklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého sposobu zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema nazaklade tohto dodatku Udastnikovi zriadit' (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy
neuplatnia.

Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tohto dodatku vo zvolenom programe v zmysle tabulky €. 1 za akciové ceny podfa tabulky €. 1 a to odo dia
zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uZ Ufastnik Sluzbu vyuZiva na zéklade existujicej Zmiuvy) v zmysle tohto
dodatku, a# do uplynutia 30, mesiaca odo tohto dia. Po uplynuti 30, mesiaca bude Uéastnikovi poskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosti
podla platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujuci pre zatatie poskytovania SluZby je Rozhodnym diiom.

ZUGTOVACIE OBDOBIE; Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zuétovacieho obdobia Podnik oznami Udastnikovi najmens] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WIFi router alebo modem alebo nevrétenia alebo vratenia poSkodeného
Koncového zariadenia WIFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukonceni Zmiuvy alebo pogas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmiuvni pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatfiuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najorn koncovych zariadent.

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovant v tabufke €. 1 ako
identifikécia pristupu (dalef len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy,
ktoré nie su tymto Dodatkom k Zmiuve o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na nizéi program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke ¢. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na docasné
vyuZivanie vy§sieho programu za cenu nizdieho i) v akcii na 3 mesiace ma Uéastnik pravo na prechod na nizsi program sluZby jedenkrat bezplatne potas
prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby i) v akcil na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na niz&f program siuzby jedenkrat bezplatne
potas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania SluZby.

Pre uréenie niz&ieho Programu sluZby, je rozhodujtice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu siuzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.
b) Pre stanovenie vyé§ieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najnizsi program a pismeno c) najvyssi program:
a) sluZba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluZba v programe sluzby XL.
Pri Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technologie VDSL je Uéastnik povinny dodrZiavat alebo zabezpeGit dodrZiavanie aj podmienok SiuZby
internetového pristupu prostrednictvom technologie VDSL vztahujicich sa na dodrZiavanie a reSpektovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynov a
upozorneni Podniku smerujicich k naprave, ktoré su upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanovené na ich zéklade a to pocas celého trvania Dodatku.
Ak Uastnik kona v rozpore s predchadzajlicou vetou, Podnik je opravneny uplatnit postup podfa Osobitnych podmienok.

ZAVAZOK VIAZANOST!: Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti uréenej v Tabutke ¢. 1 (dalej len ,doba viazanosti‘), ktoré sa pocita od Rozhodného
dia; (i) zotrva v zmluvinom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovane] podfa tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol
k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhrédzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti®), pricom poruSenim zavézku
viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo iné osobitne dohodnuté lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti, (ii} Ziadost o
prenesenie telefénneho éisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v dosledku tejto Ziadosti dbjde k ukondeniu Zmluvy o
poskytovani Hiasove] sluZby podas dojednanef doby viazanost, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uéastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,porusenie zavézku viazanosti'). V pripade preruSenia poskytovania SluZieb
Podniku, pocas ktorého Podnik netctuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za SluZby, na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi poskytovanie
SluZieb vyplyvajiceho z prisiuénych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok alebe na Ziadost Ugastnika v stlade so Veobecnymi podmienkami, sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodii, fe porudenim zavéazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody sposobenej Podniku v dosledku poruSenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sicet vietkych zliav zo Standardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Doplnkovych sluZieb) podia Cennika (rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia
podia tabulky &. 1, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kdpnou cenou, ak bolo Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté.

_Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zékiad pre vypocet zmluvnej pokuty si uvedené v tabufke €. 1 a v Casti ,podmienky
akcie pre poskytovanie siuzby”, pripadne v Akciovom cenniku, Zékladom pre vypacet zmiuvnej pokuty v pripade porusenia zavéazku viazanosti vSetkych -
Siuzieb v Baliku je stget zékladu pre vypoget vo vztahu k Baliku a zékladu pre vypocet vo vztahu k vetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na
zéaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke €. 1. Z&kladom pre vypoCet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je stet zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotiivej SluZbe a tych zariadeni, ktoré boli
Ugastnikovi poskytnuté vy!ucne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy$ke uvedenej v tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
$pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zéaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypocet
ZP nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej Casti tejfo Dohody s oznacenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, Tento zéklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre vypocet®.

b) Vytiétovana suma zmiuvne] pokuty bude vypoéitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet pocas plynutia
doby viazanosti a2 do dita ukonéenia Zmiuvy aiebo prerusenia poskytovania SluZieb v dosledku porusenia zavézku viazanosti:

Vyliétované suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy potet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmiuvné pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ucastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zévazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Siuzbam, ku ktorym bola zmiuvng pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvni pokutu za poruSenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody spésobenej porudenim zévézku viazanosti, pre pripad kiorej bola
dojednana a vyUdtovana zmluvna pokuta, len vo vyéke presahujlicej sumu vyGctovanej zmluvne] pokuty.

Spractvanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavézuje spracivatl osobné tdaje vyluéne na Gdely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ucelu spracovania
osobnych tidajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Udajov moZno njst na www.telekom.sk/osobne-udaje.
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13)

14)

15)

16)

17)

Zmiuvné strany sa dohodli, e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z koneCnych cien sluZieb Podniku upravit tak,
e k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke ¢. 1 k polozke ,Nazov sluzby“ uvedené ,Aktivécia“ sa tymto dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neurcitd.
Dodatok vratane zmltv v fiom obsiahnutych je mozné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tomto dodatku, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tento dodatok nadoblida platnost a Gginnost diiom jeho podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodii na uréeni
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, e tieto dévody st obsahom casti Vaeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujlicej Zmenu Zmiuvy.

Pred vyhlasenim tohto Dodatku mal Ugastnik moznost oboznémit sa s obsahom tohto Dodatku ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie
verejnych sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluzieb v z&vislosti od toho, ktoré Sluzby st na
zéklade tohto Dodatku k Zmluve o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V3eobecnych podmienok, pripadne dal$ie osobitné podmienky vydane
Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tohto Dodatku k Zmluve o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné
podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akcioveho cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik") a Cennikom Podniku pre koncové
zariadenia (v texte dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné
podmienky KZ*) v pripade, ak na zaklade tejto Zmiuvy bolo Utastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uzivania, alebo do najmu, ktoré obsahuju
aktualne informacie o cenach sluzieb Podniku a daldich sUvisiacich pineniach, a to na predajnych miestach Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk
(alebo inej stranke uréene] Podnikom). Ugastnik (i) sa zavazuje dodrZiavat a riadne a vas plnit svoje povinnosti v sllade so Zmiuvou a uvedenymi dokumentmi
a (ii) zavazne si objednavm v tomto Dodatku k Zmluve o baliku Specifikované Sluzby.

Pokial je tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitela podia zakona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho (dalej len ,Zo0S*) a pokial bol tento Dodatok k Zmiuve o baliku uzatvoreny sposobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny
pisomne odstupit od tohto Dodatku k Zmluve o baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ak je jej predmetom vylu¢ne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia tovaru poskytnutého do uzivania Ucastnikovi, pokial spolotne a sucasne s uzavretim tohto Dodatku k Zmiuve
o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru. Za st¢asné uzatvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmluvy,

_ ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povazuje, aj ked st ustanovenia upravujice najom KZ alebo predaj tovaru obsahom tohto Dodatku k Zmiuve o batiku.

Odstupenim od Dodatku k Zmiuve o baliku sa Dodatok k Zmluve o baliku zruSuje ako celok, vréatane jeho jednotiivych Easti, ktorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a-
to od podiatku, prizom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Dodatku k Zmiuve o baliku vratit Podniku akékofvek
hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podnik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dfia dorucenia
odstdpenia od Dodatku k Zmluve o baliku vratit Utastnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrZal v stvislosti s pinenim tohto Dodatku k
Zmluve o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a za elektronicky obsah, pri ktorych suhlasil Ugastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty
podra ZoOS na odsttpenie.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom, podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku sihlasi so zagatim poskytovania sluZby aj pred uplynutim lehoty na
odstupenie - 14 dni a to podpisom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriad'ovan4, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odsttipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté
pravo Géastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zarovefi s tymto Dodatkom k Zmluve o baliku odovzdal U€astnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 ZoOS.

V Bratislave, dfa 22.05.2020 ——n—— T s
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Cislo zmluvy: 9924950959 Zahoracka 1919/19
Mesto: Bratislava 90101 Malacky
Datum: 22.05.2020

Vec: Potvrdenie objednavky

Vazeny zakaznik,

na zéklade Vasej objednavky si Vam dovolujeme zaslat na podpis zmiuvné dokumenty k objednanym sluzbam pevnej siete v 2 vyhotoveniach.
Udaje na dokumentoch boli predvyplnené podfa podmienok dohodnutych vo Vasej objednavke. Toto vyhotovenie zmiuvy na poslednej strane,
prosim, podpite a vyplitte miesto a datum podpisu. Jedno vyhotovenie podpisaného dokumentu (vSetky strany zmluvy) viozte, prosim, do
prilozenej navratnej obalky a do 15 dni od doru¢enia nam ich zaslite spat na adresu Centra SluZieb zékaznikom (Slovak Telekom, as., POBOX
46, 830 05 BRATISLAVA). V pripade nevratenia zmluvného dokumentu méZeme pristipit k deaktivacii sluZieb alebo udelenej zfavy.

Sluzba Vam bude zriadena v zmysle prislugnych ustanoveni Veobecnych obchodnych podmienok, Osobitnych podmienok a platného Cennika,
vydanych pre poskytovanie danej Sluzby a st v aktualinom zneni dostupné na www.telekom.sk, ako aj v kazdom Telekom Centre.

V pripade daldich otazok nas, prosim, kontaktujte na www.telekom.sk/kontakt/napistenam alebo na bezplatnej Zakaznickej linke Telekom 0800
123 500, kde Vam radi poskytneme dal$ie informéacie v pracovnych dfioch od 8:00 do 17:00 hod.
Dakujem Vam za vyuzivanie sluZieb Telekom.

S pozdravom

B l 'R
Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28
81762 Bratislava 213

RV

Katarina Stolarikova
Centrum sluzieb zakaznikom
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