Zmluva o spractvani osobnych tdajov

uzatvorend podla ustanoveni Zakona o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov v zneni neskorsich predpisov

medzi:

Prevadzkovatel: Mestské centrum kultary Malacky
sidlo: Zahoracka 1919, 901 01 Malacky
ICO: 00350117

DIC: 2020643790

IC DPH:

Zastupena: Mgr.Jana Zetkova

(dalej len ,,Prevadzkovatel

¢

alebo ,,Zakaznik")

Sprostredkovatel: Ticketware SE

sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava

ICO: 48 298 034

DIC: 2120142882

IC DPH: §K2120142882

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Trnava, oddiel: Po, vliozka
¢.10376/T

Zastupena: Ing. Marian Sollar, prokurista

(dalej len ,,Sprostredkovatel

¢

alebo ,,Poskytovatel”)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
,Zmluvna strana“).

1.1.

1.2.

1.1.

Cl.1
Preambula
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzatvorili diia 05.12.2017 Licenéni zmluvu a zmluvu o
poskytovani suvisiacich sluZieb, v zneni Dodatku ¢.1 zo dnfa 18.12.2017 (dalej len ,Hlavna
zmluva®“), na zaklade ktorej Sprostredkovatel umoznuje Prevadzkovatelovi pouZivat pocitacovy
program ,cinemaware” a poskytuje mu suvisiace sluzby.

Plnenie predmetu Hlavnej zmluvy zahffia ¢innosti, pri ktorych dochadza k spractvaniu osobnych
Udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

cLn
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractivani
osobnych Udajov dotknutych os6b (najmad zdkaznikov azamestnancov Prevadzkovatela)
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela ku ktorému dochddza v ramci plnenia predmetu
Hlavnej zmluvy a poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spractvanim osobnych udajov,
ktoré Prevadzkovatel spraciva prostrednictvom pocitaCového programu , Cinemaware” a ktoré
ukladd v datovom uloZisku Sprostredkovatela, a to za podmienok, v rozsahu, a na Gc¢el dohodnuty
v tejto zmluve (dalej len ,,Zmluva“).



2.1,

3.1.

clLm
Ucel zmluvy
Ucelom tejto Zmluvy je ochrana osobnych Gdajov pri ich spracovani v ramci plnenia predmetu
Hlavnej zmluvy.

Cl.iv
Podmienky spractivania osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, ze:

a.) Sprostredkovatel je opravneny zacat so spracuvanim osobnych Udajov odo drna uzatvorenia
tejto Zmluvy.

b.) Ulelom spractvania je vykonavanie ¢innosti, ktoré je Sprostredkovatel povinny vykonavat
v rdmci plnenia Hlavnej zmluvy, a to najma online predaj vstupeniek prostrednictvom systému
Sprostredkovatela, spracovanie platieb suvisiacich z tymto predajom, rezervdcia vstupeniek,
import a uchovdvanie databdz zdkaznickych Udajov, zasielanie marketingovej komunikdcie,
poskytovanie zdkaznickej podpory v mene Prevddzkovatela vo vztahu konline predaju
vstupeniek, poskytovanie zliav.

c.) Zoznam/rozsah spractivanych osobnych udajov:

BeZné osobné udaje podla zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, najmd meno,

priezvisko, email, telefonne Cislo, postova adresa dotknutych oséb, ip adresa
d.) Okruh dotknutych osbb:

zdkaznici Prevddzkovatela, zamestnanci Prevadzkovatela a doddvatelia Prevddzkovatela.

3.2.

3.3:

3.4.

3.5.

Sprostredkovatel je na zaklade tejto Zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi Gdajmi iba také
operdacie, ktoré si potrebné na splnenie Ucelu tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje spractvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
v tejto Zmluve, pripadne na zadklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje umoZnit pristup kziskanym uUdajom od Prevddzkovatela len
opravnenym osobdm (zamestnancom, zdstupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene
Sprostredkovatela alebo na zéklade jeho pokynov alebo pod jeho dohfadom), a iba vrozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie spractivania osobnych tudajov. Sprostredkovatel je povinny poucit
opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym udajom, oich pravach a povinnostiach pri
ochrane osobnych Gdajov vyplyvajucich z pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade
ich porudenia. Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpelit, aby sa osoby opravnené spractvat
osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju mic¢anlivost o informéciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su
viazané povinnostou mléanlivosti podla osobitného zakona. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat
opatrenia za ucelom splnenia tychto povinnosti.

Sprostredkovatel je opravneny poverit spractvanim osobnych tdajov dalSieho sprostredkovatela
len na zaklade predchddzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel podpisom tejto zmluvy suhlasi s tym, aby Sprostredkovatel poveril spracdvanim
osobnych Gdajov tretie osoby, ktoré su viazané rovnakymi povinnostami vo vztahu k ochrane
a nakladaniu s osobnymi Udajmi a Sprostredkovatel s nimi spolupracuje v ramci vykonu svojej
obchodnej &innosti, pricom zmluvné strany povazuju tento suhlas za osobitny suhlas udeleny
podla ustanovenia § 34. ods.2 Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel poveri spracivanim osobnych tdajov dalSieho/inych sprostredkovatela/lov, je



3.6.

37,

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Sprostredkovatel povinny zaviazat sprostredkovatela, aby dodrZiaval rovnaké povinnosti vo
vztahu k ochrane a nakladaniu s osobnymi Gdajmi, akymi je viazany Sprostredkovatel, a to najma
aby poskytoval dostato¢né zaruky ohfadne technickych a organizacnych opatreni.

Osobitne Sprostredkovatel Prevadzkovatela informuje, ze nakolko platobné sluzby pre platobné
metody, konkrétne platby pomocou platobnych kariet a platby pomocou online bankoveho
prevodu, zaistuje spoloénost GoPay s.r.o. (dalej len "GoPay"), sidlo Plana 67, 370 01 Ceské
Budéjovice, Ceska Republika, IC: 26046768, je spoloénost GoPay vzmysle platnych pravnych
predpisov subsprostredkovatefom a Prevadzkovatel podpisom tejto Zmluvy vyjadruje suhlas
s poverenim tohto subsprostredkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavdzuje spractvat osobné (daje poskytnuté Prevadzkovatelom v sulade
s platnymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na spracuvanie osobnych udajov a bezpectnost
spractivanych osobnych udajov, najmd v sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov vratane
jeho pripadnych vykonavacich predpisov. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoného odkladu
informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela poruduju vSeobecne
zavizné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za pinenie informacénych povinnosti voci svojim
zakaznikom, zamestnancom a dodavatefom a/alebo daldim tretim strandm, ku spracuvaniu
ktorych osobnych ddajov dochddza vramci cinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy
a Hlavnej zmluvy. Prevadzkovatel je tiez samostatne zodpovedny za zakonnost spraclvania
tychto osobnych uUdajov, t.j. za spracuvanie osobnych Udajov na prdvnom zéklade v sulade
s platnymi pravnymi predpismi vztahujdcimi sa na spracuvanie osobnych udajov.

Sprostredkovatel nesmie previest osobné Gdaje do tretich krajin bez predchdadzajuceho
pisomného sthlasu Prevédzkovatela.

Osobné Gdaje dotknutych os6b budu Sprostredkovatefom spractvané vylu¢ne po dobu trvania
tejto Zmluvy, resp. po Cas nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Gcelu spractvania, pricom
bezodkladne po dosiahnuti Uelu spractivania osobnych Gdajov je Sprostredkovatel povinny
zabezpedit likvidaciu osobnych tdajov dotknutych 0s6b alebo ich odovzdanie Prevadzkovatelovi.
Prevadzkovatel je opravneny Ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnych
udajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto poziadavke vyhoviet. Ustanoveniami tohto bodu
nie su dotknuté ustanovenia osobitnych pravnych predpisov ukladajuce Sprostredkovatefovi
povinnost tie ktoré osobné udaje uchovavat.

Sprostredkovatel sa zavazuje v nevyhnutnej miere poskytnat su¢innost prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia
na zaklade ¥iadosti dotknutej osoby a pri plneni dalSich povinnosti vzmysle platnej pravnej
Upravy. Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevddzkovatelovi informacie potrebné na
preukdzanie spinenia povinnosti a poskytnut st&innost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel.
Sprostredkovatel, méZe tuto povinnost spinit predioZenim auditu ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je tiez povinny poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnd sudinnost v pripade, ak
bude v stvislosti so spractvanim osobnych Udajov Prevadzkovatela zahdajena kontrola za strany
Uradu na ochranu osobnych Gdajov.



4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

clLvVv
Bezpeénost spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technickd,
organizaénu a persondlnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarucit bezpecnost
spractvanych osobnych Gdajov dotknutych osob technickymi, organizatnymi a personalnymi
opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spraclivania osobnych Udajov, pricom bral do Uvahy
najma pouZitelné technické prostriedky, dévernost a doleZitost spractvanych osobnych Gdajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost informacnych
systémov.

V zavislosti od konkrétnych spdsobov spracivania osobnych ddajov sprostredkovatefom pre

prevadzkovatela a Gcelu spractvania tychto osobnych Udajov, mézu opatrenia uvedené v bode

5.1 zahfiiat napriklad:

a) zabezpelenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych udajov,

b) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

c) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje vykonavat bezpecnostné opatrenia v sulade so zakonom o ochrane
osobnych Udajov a dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela v sulade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov a touto Zmluvou.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné uUdaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pre
akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spractvania (dalej len ,Porusenie ochrany osobnych
udajov”). Sprostredkovatel berie do Gvahy najma pouZitefné technické prostriedky, dévernost a
déleZitost spractivanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit
bezpeénost alebo funkénost informacéného systému/informacnych systémov.

V pripade, ak by doslo k PoruSeniu ochrany osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny
ozndmit Prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych Udajov bez zbytocného odkladu po tom,
ako sa o iom dozvedel.

Sprostredkovatel je povinny zabezpelit naleZiti persondlnu, technickG a administrativnu
bezpeénost spractvanych osobnych udajov a bezpecnost informaénych alebo komunikacnych
systémov. Sprostredkovatel je predovsetkym povinny zabezpecit, aby objekty, v ktorych sa
nachadzaju spractiivané osobné Udaje, boli opatrené elektronickym zabezpecenim.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred pristupom nepovolanych oséb
zamedzenim pristupu neopravnenych oséb do jeho priestorov, ako aj prostrednictvom naleZitej
ochrany softwaru a hardwaru pouZivanych na spracuivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je tieZ povinny:

a) zabezpedit, aby osobné Udaje spracuvali vyhradne opravnené osoby, a to vyluéne na zaklade
osobitnych uZivatelskych pristupov zriadenych pre tieto osoby av silade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve,

b) zabranit neopravnenému pristupu k ddtovym nosi¢om,

c) neukladat osobné tdaje na verejné uloZiska.



cL v
Zodpovednost za porusenie povinnosti pri spracuvani osobnych Gdajov

5.1. Sprostredkovatel zodpovedd za Skodu spésobent spractvanim osobnych ddajov, len ak nesplnil
svoje zdkonné povinnosti v sulade so zdkonom o spracuvani osobnych udajov.

5.2. Ak Sprostredkovatel poveri v sulade s¢l. IV bod 4.5 tejto Zmluvy daldieho sprostredkovatela,
zodpovednost vodi Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplni
svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov.

Cl. vii
Vzajomna komunikacia stran

6.1. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si informacie potrebné pre
plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za Uc¢elom vykonu povinnosti podla bodu 7.1. menuju kontaktné
osoby. Ktorakolvek zmluvna strana, moZe zmenit svoju kontaktnd osobu, ato pisomnym
ozndmenim druhej Zmluvnej strane, stym, Ze za pisomnu formu sa pre potreby tohto bodu
povazuje aj zaslanie ozndmenia prostrednictvom elektronickej posty .

Kontaktna osoba Prevadzkovatela:
Meno: Mgr.Jana Zetkova
Adresa: Malacky, Zdhoracka 1919
Telefén: 0903801214
Email: riaditel@mckmalacky.sk

Kontaktna osoba Sprostredkovatela:
Meno: Ing. Maridn Sollar
Adresa: Hlavna 23, 917 01 Trnava
Telefon: 0948765527
Email: office @ticketware.sk

6.3. Ak nie je touto Zmluvou ustanovené inak, ozndmenie vstupuje v platnost ihned po obdrZani a je
povaZované za obdrzané:
a) pridoruceni, ak je doruc¢ené osobne, doporuéenou postou alebo kuriérom, alebo
b) pri prenose v Citatelnej podobe, ak je dorucené emailom
Ak déjde k doruceniu osobne alebo emailom po 17:00 v pracovni deri alebo v defi, ktory nie je
pracovnym dfiom, ma sa za to, Ze oznamenie bolo doru¢ené o 9:00 nasledujici pracovny den.
Casy uvedené v tomto &lanku odkazuju na miestny ¢as platny v zemi adresata.

Cl. v
Zaverecné ustanovenia
7.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, do doby trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatefom podla bodu 1.1.

7.2. Tato Zmluva nadobuda platnost a Uéinnost jej podpisom oboma Zmluvnymi stranami.



7.3. Zmeny tejto zmluvy sa mdzu uskutocnit vylutne formou pisomnych, ocislovanych dodatkov
k tejto Zmluve, podpisanych oboma Zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny uskutocnené
inou formou sa povaZzuji za neplatné a pre zmluvné strany nie su zavazné.

7.4 Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jeho ¢ast je alebo sa stane neplatnym, nie je tym
dotknuta platnost a u¢innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, s vynimkou ak z povahy tohto
ustanovenia alebo jeho obsahu nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelit od ostatného obsahu.

7.5. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak ich sthlasu so vetkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

7.6. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia ustanoveniami Zakona o ochrane
osobnych udajov, zadkonom €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a subsididrne ustanoveniami zdkona ¢ 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

7.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

V Malackach dna 23.5.2018 V Malackach dnia 23.5.2018

MCK Malacky Ticketware SE
Mgr.Jana Zetkova Ing. Marian Sollar
riaditel prokurista



