
Zmluva o spractivani osobnrich Idajov

uzatvorend podl'a ustanoveniZdkona o ochrane osobnrich tidajov a o zmene a doplneniniektorlich
zdkonov v zneni neskorifch predpisov

medzi:

Prevddzkovatel':

sidlo:
reo:
Dte :

re opH:
Zastripend:

Mestsk6 centrum kult(ry Malacky

ZAhorlcka 1919, 9A1. 01 Malacky
00350117
2020643790

Mgr.Jana Zetkovd
(daIej len,,PrevSdzkovatel"' alebo,,Zdkaznik")

Sprostredkovatel': Ticketware SE

sidlo: Hlavnd 23,917 01 Trnava
teo: 4Bz9Bo34
Dli: 21201,42882
te opH: sK212o1,42992
Zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho s[du Trnava, oddiel: Po, vloika

t.1.0376/T
ZastrlpenS: lng. Marian 5o116r, prokurista

( d'a I ej le n,,Sprostred kovatel"' a lebo,, Poskytovate l"')

(Prevddzkovatel a Sprostredkovatel' d'alej spolu len ako ,,Zmluvn6 strany" alebo jednotlivo ako

,,Zmluvnd strana").

et. r

Preambula

l.l.Prevddzkovatel a Sprostredkovatef uzatvorili dfia 05.12.2017 Licendnf zmluvu a zmluvu o
poskytovani srlvisiacich sluZieb, v zneni Dodatku i.t zo dfia 18.12.20L7 (d'alej len ,,Hlavnd
zmluva"), na zdklade ktorej Sprostredkovatel' umoZfiuje Prevddzkovatelovi pouZivat' poditadov'i

program,,cinemaware" a poskytuje mu s0visiace sluiby.

1,.2. Plnenie predmetu Hlavnej zmluvy zahfia dinnosti, pri ktonich dochddza k sprac0vaniu osobn'ich
ridajov Sprostred kovate lbm v me ne P revddzkovatela.

er. rr

Predmet zmluvy

1,.1,. Predmetom tejto zmluvy je tiprava vzdjomnfch prdv a povinnosti Zmluvnlich strdn pri spracivani
osobnrich 0dajov dotknut'ich os6b (najmd zdkaznikov a zamestnancov Prevddzkovatefa)

Sprostredkovatelom v mene Prevddzkovatel'a ku ktor6mu dochddza v rdmci plnenia predmetu

Hlavnej zmluvy a poverenie Sprostredkovatel'a Prev6dzkovatelom sprac0vanim osobn'ich ridajov,

kto16 Prevddzkovatel'sprac[va prostrednictvom podita6ov6ho programu ,,Cinemaware" a kto16

ukladii v ddtovom floZisku Sprostredkovatefa, a to za podmienok, v rozsahu, a na Udel dohodnut'i
v tejto zmluve (d'alej len ,,Zmluva"l.



it. ttl
Uiel zmluvy

Ucelom tejto Zmluvy je ochrana osobnrich (dajov pri ich spracovani v rdmci plnenia predmetu

Hlavnej zmluvy.

et. rv

Podmienky sprac(vania osobnrich 6dajov

3.1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze:

a.) Sprostredkovatel' je oprdvneny n(.at so spracilvanim osobnrich fdajov odo dria uzatvorenia

tejto Zmluvy.
b.) Udelom spracfivania je vykondvanie dinnosti, ktor6 je Sprostredkovatel' povinnli vykondva{

v rdmci plnenia Hlavnejzmluvy, a to najma online predajvstupeniek prostrednictvom systemu

Sprostredkovatel'a, spracovanie platieb sivisiacich z tymto predajom, rezervdcia vstupeniek,

import a uchovdvanie databdz zdkaznickych idajov, zasielanie marketingovej komunikdcie,
poskytovanie zdkaznickej podpory v mene Prevddzkovatel'a vo vztahu k online predaju
vstupe niek, poskytova n ie zli av.

c.) Zoznam f rozsah sprac(vanlich osobnlch 0dajov:
Beine osobnd idaje podl'a zdkona t. 18/20L8 Z.z. o ochrane osobnych idajov, najma meno,

priezvisko, email, telefonne tislo, postova adresa dotknutych osdb, ip adresa

d.) Okruh dotknutrich os6b:
zskaznici Prevddzkovatel'a, zamestnanci Prevddzkovatel'a a doddvotelia Prevadzkovatel'a.

3.2. Sprostredkovatel' je na zdklade tejto Zmluvy oprdvnenri vykoniivat s osobn'imi 0dajmi iba tak6

operdcie, ktor6 s0 potrebn6 na splnenie 0delu tejto Zmluvy.

3.3. Sprostredkovatel sa zavdzuje spracfvaf osobn6 6daje len v rozsahu a za podmienok dojednanfch
v tejto Zmluve, pripadne na zdklade pisomnlich pokynov Prevddzkovatela.

3.4. Sprostredkovatel sa zavdzuje umoZni{ pristup k ziskanrim ildajom od Prevddzkovatel'a len

oprdvnenlim osobdm (zamestnancom, zdstupcom alebo inej osobe, ktord pracuje v mene

Sprostredkovatel'a alebo na zdklade jeho pokynov alebo pod jeho dohl'adom), a iba v rozsahu

nevyhnutnom na zabezpedenie sprac0vania osobnyich ridajov. Sprostredkovatel' je povinnf poudit'

oprdvnen6 osoby, ktor6 maj0 pristup k osobnrim 0dajom, o ich prdvach a povinnostiach pri

ochrane osobnrich (dajov vyplrivaj0cich z prdvnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade

ich poru5enia. Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpedi{, aby sa osoby opr6vnen6 spracrivat'

osobn6 (daje zaviazali, Ze zachovajtl mldanlivos{ o informdciSch, o ktonich sa dozvedeli, ak nie s0

viazan6 povinnos{ou mldanlivosti podla osobitn6ho zdkona. Sprostredkwatel sa zavizuje prijat

opatrenia za ildelom splnenia t'ichto povinnosti.

3.5. SprostredkovateI je oprdvnen'i poverif spracfvanim osobnlich 0dajov d'alSieho sprostredkovatel'a

len na ziiklade predchddzaj0ceho osobitn6ho pisomn6ho srihlasu Prevddzkovatela.

Prevddzkovatel' podpisom tejto zmluvy stihlas( s tfm, aby Sprostredkovatel poveril sprac(vanim

osobnrich tldajov tretie osoby, kto16 sf viazan6 rovnakyimi povinnostami vo vztahu k ochrane

a nakladaniu s osobnrimi ridajmi a SprostredkovateI s nimi spolupracuje v rdmci viikonu svojej

obchodnej dinnosti, pridom zmluvn6 strany povaZujti tento srihlas za osobitn'i stihlas udelenri

podla ustanovenia 5 34. ods.2 Zdkona i.LglzALgZ.z.oochrane osobniich idajov. Vpripade, ak

Sprostredkovatel' poveri spracrivanim osobn'ich (dajov dalSieho/inVch sprostredkovatela/lbv, je



Sprostredkovatel povinnf zaviaza{ sprostredkovatefa, aby dodrZiaval rovnak6 povinnosti vo

vz{ahu k ochrane a nakladaniu s osobn!'mi ridajmi, akrimi je viazanf Sprostredkovatel', a to najmii

aby poskytoval dostatodn6 zdruky ohl'adne technick,ich a organizatn'ich opatreni.

3.6. Osobitne Sprostredkovatel Prevddzkovate[a informuje, Ze nakolko platobn6 sluiby pre platobn6

met6dy, konkr6tne platby pomocou platobnVch kariet a platby pomocou online bankov6ho

prevodu, zaist'uje spolodnost GoPay s.r.o. (d'alej len "GoPay"), sidlo Pland 67, 37A 01' desk6

Bud6jovice, eeskd Republika, le : 26046768, je spolodnost GoPay v zmysle platniTch prdvnych

predpisov subsprostredkovatelom a Prev6dzkovatel' podpisom tejto Zmluvy vyjadruje s(hlas

s poverenim tohto subsprostredkovatela.

3.1. Sprostredkovatef sa zavdzuje sprac(vat osobn6 (daje poskytnut6 Prevddzkovatefom vsflade

s platn,imi pr6vnymi predpismi vztahujricimi sa na sprac0vanie osobn'ich 0dajov a bezpednost

sprac(van,ich osobnlich [dajov, najmi v s0lade so zdkonom o ochrane osobn'ich 0dajov vr6tane

jeho pripadni?ch vykonSvacich predpisov. Sprostredkovatel je povinny bez zbytodn6ho odkladu

informovat prevddzkovatela, ak md za to, Ze sa pokynom prevddzkovatela poruSuj[ vieobecne

zdvdzn6 prSvne predpisy trikaj0ce sa ochrany osobn'ich 0dajov'

3.g. prevddzkovatel' je samostatne zodpovednri za plnenie informadn'ich povinnosti vodi svojim

zdkaznikom, zamestnancom a doddvatelom a/alebo d'al5im tret(m strandm, ku sprac(vaniu

ktonich osobn,ich tidajov dochddza v rdmci dinnosti Sprostredkovatel'a podla tejto Zmluvy

a Hlavnej zmluvy. prevddzkovatel je tieZ samostatne zodpovedn'i za zdkonnost' spracrivania

trichto osobn,ich 6dajov, t.j. za spracfvanie osobnfch fidajov na prdvnom zSklade v s0lade

s platn,imi prdvnymi predpismi vztahuj0cimi sa na sprac[tvanie osobnfch [dajov.

3.9. Sprostredkovatel' nesmie previes{ osobn6 6daje do tretfch krajin bez predchddzajriceho

pisomn6ho s0hlasu Prevddzkovatefa.

3.10. Osobn6 0daje dotknut'ich os6b budri sprostredkovatelom spracrivan6 v'iluine po dobu trvania

tejto Zmluvy, resp. po das nevyhnutne potrebn'i na dosiahnutie 0delu spractivania, pridom

bezodkladne po dosiahnuti ridelu spracfvania osobnlich 0dajov je Sprostredkovatel' povinnri

zabezpedi{ likviddciu osobnfch 0dajov dotknutrich osdb alebo ich odovzdanie Prevddzkovatelovi'

prevddzkovatel' je oprdvnen'i iiada{ od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobn'ich

rldajov, a Sprostredkovatel' je povinn'i takejto poZiadavke vyhovie{. Ustanoveniami tohto bodu

nie sri dotknut6 ustanovenia osobitnlich prdvnych predpisov ukladaj0ce Sprostredkovatelovi

povinnost tie kto16 osobn6 ridaje uchovdvat'.

3.L1. Sprostredkovatel sa zavdzuje v nevyhnutnej miere poskytnri{ stidinnos{ prevddzkovatelovi

vhodn'imi technick,imi a organizadn'imi opatreniami pri plnenijeho povinnosti prijima{ opatrenia

na zdklade Ziadosti dotknutej osoby a pri plneni d'alS(ch povinnost( v zmysle platnej prdvnej

6pravy. Sprostredkovatel je povinnri poskytn0{ Prevddzkovatelovi informdcie potrebn6 na

preukdzanie splnenia povinnosti a poskytnrit s6dinnost v 16mci auditu ochrany osobnlich 0dajov a

kontroly zo strany PrevSdzkovatela alebo aud(tora, kto16ho poveril Prevddzkovate[.

Sprostredkovatel, m62e trito povinnost splni{ predloien(m auditu ochrany osobnfch ridajov'

Sprostredkovatef je tieZ povinn'i poskytn0t' Prevddzkovatelbvi potrebn0 s0tinnost v pripade, ak

bude v sfuislosti so spracfvanim osobnrich rjdajov Prevddzkovatela zahdjend kontrola za strany

0radu na ochranu osobn'ich (dajov.



et. v
Bezpednos{ sprac(vania osobnrich ridajov

Prevddzkovatel'vyhlasuje, ie pri vlibere Sprostredkovatel'a dbal na odborn[, technickti,

organizadn0 a persondlnu sp6sobilost Sprostredkovatel'a a jeho schopnosf zarudit bezpednost

sprac[vanlich osobnych ildajov dotknutfch os6b technickrimi, organizadnlimi a person6lnymi

opatreniami, zodpovedajucimi sp6sobu spraclivania osobnrich tidajov, pridom bral do 0vahy

najmd pouiitel'n6 technick6 prostriedky, d6vernos{ a d6leZitost' spracivanrich osobnfch (dajov,

ako aj rozsah moZnrich rizik, ktor6 sL1 sp6sobil6 naruii{ bezpednost' alebo funkdnos{ informadnrich

syst6mov.

4.2. Vzdvislosti od konkr6tnych spdsobov spractivania osobnrich [dajov sprostredkovatelbm pre

prevddzkovatel'a a ridelu spracilvania tiichto osobnych 6dajov, m6iu opatrenia uveden6 v bode

5.1 zahiriat napriklad:
a) zabezpedenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systemov spracuvania

osobnrich ildajov,
b) proces obnovy dostupnosti osobnrich 0dajov a prlstup k nim v pr[pade fyzick6ho incidentu

alebo technick6ho incidentu,
c) proces pravideln6ho testovania, posudzovania a hodnotenia udinnosti technickrich a

organizadnlich opatrenlna zaistenie bezpednostisprac(vania osobnlTch (dajov.

4.3. Sprostredkovatel'sa zavdzuje vykondvat' bezpednostn6 opatrenia v sfilade so zdkonom o ochrane

osobnych Idajov a dodrZiavat podmienky zapojenia d'alSieho sprostredkovatel'a vsflade so

zdkonom o ochrane osobnlTch udajov a touto Zmluvou.

4.4. Sprostredkovatel' je povinnri chrdni{ osobn6 ridaje pred ich po5kodenim, znidenlm, stratou,
zmenou, neopravnenrim prlstupom a sprlstupnenlm, poskytnutim alebo zverejnen[m, ako aj pre

aklimikolvek inlimi nepripustnri mi sp6sobmi spracrlvania (d'alej len ,,Poruienie ochrany osobnrich

[dajov"). Sprostredkovatel'berie do fvahy najmii pouiitel'ne technick6 prostriedky, d6vernost a

d6leZitost' sprac(van17ch osobnrich ildajov, ako aj rozsah moiniich rizlk, ktor6 s[ sp6sobi16 naruiit
bezpednost a le bo fu n kdnost i nformadneho system u/informadnrich syst6mov.

4.5. V pripade, ak by do(lo k Poruieniu ochrany osobnlich (dajov je Sprostredkovatel' povinnri

ozndmi{ Prev6dzkovatelbvi poruienie ochrany osobnrich [dajov bez zbytotn6ho odkladu po tom,
ako sa o riom dozvedel.

4.6. Sprostredkovatel' je povinnri zabezpedi{ niileiit( persondlnu, technickI a administratlvnu

bezpetnost spracuvanlich osobnych ildajov a bezpednos{ informadnrich alebo komunikadnfch

syst6mov. Sprostredkovatel' je predovietkrim povinnlT zabezpedit, aby objekty, v ktorych sa

nach6dzajI spracfvan6 osobn6 ddaje, boli opatren6 elektronickri m zabezpedenim.

4.7. Sprostredkovatel' je povinnli chrdni{ osobn6 ildaje pred pristupom nepovolanrich os6b

zamedzenim prlstupu neoprdvnenrich os6b do jeho priestorov, ako aj prostrednlctvom ndleiitej

ochrany softwaru a hardwaru pouiivanych na spracilvanie osobnlich {dajov.

4.8. Sprostredkovatel' je tieZ povinn17:

a) zabezpedit, aby osobne [daje sprac0vali vrihradne oprdvnen6 osoby, a to vlTludne na zdklade

osobitnrich uZivatelskrich pristupov zriadenlich pre tieto osoby a v silade s podmienkami

uvedenlimi v tejto Zmluve,

b) zabrdnit neoprdvnen6mu pristupu k ddtovlim nosidom,

c) neuklada{ osobn6 (daje na verejn6 (loZiskii.



et. vr

Zodpovednost' za poruSenie povinnosti pri spracdvan( osobn'ich rldajov

Sprostredkovatel'zodpovedd za 5kodu spdsobenI spracrivan[m osobnlich udajov, len ak nesplnil

svoje zdkonn6 povinnosti v s0lade so zdkonom o sprac0vanI osobnych 6dajov.

5.2. Ak Sprostredkovatel'poveri vsillade sil. lV bod 4.5 tejto Zmluvy d'alSieho sprostredkovatel'a,

zodpovednost' vodi Prevddzkovatel'ovi nesie Sprostredkovatel', ak d'al5i sprostredl<ovatel'nesplni

svoje povinnosti t17kaj(ce sa ochrany osobnlich udajov.

et. vtt

Vzdjomnd komunikicia str6n

6.1. Zmluvn6 strany sa zaviizujti vzdjomne spolupracovat a poskytova{ si informdcie potrebn6 pre

plnenie svojich povinnostl podl'a tejto Zmluvy.

6.2. Zmluvne strany sa dohodli, Ze za ildelom vlikonu povinnosti podlh bodu 7.1. menujrj kontaktn6

osoby. Ktordkolvek zmluvnd strana, m6ie zmenit svoju kontaktnil osobu, a to pisomnrim

ozndmenim druhej Zmluvnej strane, stym, Ze za pisomn[ formu sa pre potreby tohto bodu

povaiuje aj zaslanie ozndmenia prostrednfctvom elektronickej po5ty .

Kontaktnd osoba Prevddzkovatel'a :

Meno: Mgr.Jana Zetkovd

Adresa: Malacky, ZAhorAcka 19L9

Telef6n: 0903801214

Email: riaditel@mckma lacky.sk

Kontaktnd osoba Sprostredkovatel'a:

Meno: lng. Maridn Solldr

Ad resa: H lavn6 23, gt'l 01 Trnava

Telef6n: 0948765527

Email: office@ticketware.sk

6.3. Ak nie je touto Zmluvou ustanovene inak, ozndmenie vstupuje v platnost ihned'po obdrianf a je

pova2ovan6 za obdrZan6:

a) pri doruden(, ak je dorudend osobne, doporudenou poltou alebo kuri6rom, alebo

b) pri prenose v ditatel'nej podobe, ak je doruden6 emailom

Ak d6jde k dorudeniu osobne alebo emailom po l-7:00 v pracovnI deri alebo v deri, ktorli nie je

pracovnrim driom, md sa za to, ie ozndmenie bolo doruden6 o 9:00 nasledujfrci pracovnri deri.

easy uveden6 v tomto dldnku odkazujti na miestny das platnli v zemi adresdta.

el. vlu
ZSverefn6 ustanovenia

7.1,. Zmluva sa uzatvdra na dobu urdit0, do doby trvania zmluvn6ho vz{ahu medzi Prevddzkovatelbm

a Sprostredkovatelbm pod[a bodu 1.1.

Tdto Zmluva nadob[da platnos{ a ridinnost' jej podpisom oboma Zmluvnfmi stranami.7.2.



F

1.3. Zmen,i l:.:l ra-uvy sa m6Zu uskutodnit vriludne formou plsomnrich, oclslovanrich dodatkov

k telt: l^- ,.,: podpisanrich oboma Zmluvnrimi stranami na tej istej listine. Zmeny uskutodnen6

rn..] ,-.-- : - sa povaiuj0 za neplatn6 a pre zmluvn6 strany nie s[ zdvdzn6.

-: -.,.-:r:Kol'vekzustanovenitejtoZmluvyalebojehodastjealebosastaneneplatnym,niejetlTm
:::<ruta platnos( a trdinnos{ ostatnrich ustanovenI tejto Zmluvy, s vlTnimkou ak z povahy tohto

ustanovenia alebo jeho obsahu nevyplyva, 7e tfto das{ nemoZno oddelit od ostatn6ho obsahu.

j.5 Zmluvn6 strany zhodne vyhlasuj{, ze sitrito Zmluvu pozorne preditali, jejobsahu porozumelia na

znak ich silhlasu so vietkrimijej ustanoveniami ju podpisuji'

1.6. prdva a povinnosti vlislovne neupraven6 Zmluvou sa riadia ustanoveniami Zdkona o ochrane

osobnilch fdajov, zdkonom (.513/1,991. Zb. Obchodn6ho zdkonnlka v znenI neskor5ich predpisov

a subsididrne ustanoveniami zdkona t..4011.964 Zb. Obdianskeho zdkonnika v znenl neskor5ich

predpisov, ako aj ostatnych prdvnych predpisov platnrich v Slovenskej republike.

7,7. Zmluva sa vyhotovule v dvoch rovnopisoch, pridom kaldl zo Zmluvnrich strdn obdrZi po jednom

vyhotove n i.

MCK Malacky

Mgr.Jana Zetkovd

riaditel'

Ticketware SE

lng. Marian Solldr

pro ku rista

Vヽ71alackさ ch dha 23 5 2018 VA/1alackjch dha 23.5.2018


