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CIinok I.

Znlluvn`strany
ノク .    `′ジ

`夕

そ4 々 ゲ
C∫810 spisu:

D6tum

Oprivnen′ :

ObchOdne rneno:

Sfdlo:

ICO:

Zastipenフ :

(daltt len′ ′Oprivnen′″
)

Poskytovater:

ObchOdne menO:

Sfdlo:

ICO:

Zastipenフ :

Mestskё  centrum kuhi」轡獅轟ky

ZAhorAcka 7979, 90101 Malacky
00350117

Mgr Jana zetkOvi′ riaditer

Ticketware SE

Hlavn`23′ 917 01 Trnava′ Slovensk`republika

48298034

1ng l14arian SOH`r/Prokurista

(dalejlen,,Poskytovatel"'a spolu s oprdvnenym dalej aj ,,zmruvn6 strany,,)

uzatvAra)i v zmysle ustanovenia $ 65 a nas1. z6kona d. 185/2015 Z.z. autorsk6ho zAkona v zneni neskoriich
predpisov a ustanovenia v zneni neskoriich predpisov a ustanovenia $ 269 ods. 2 zAkona (.51g11991 Zb.

obchodny z6konnik v zneni neskordich pre<lpisov a ustanovenia

tirto

liceninri zmluvu a zmluvu o poskytovani stivisiacich sluiieb
(dalej len ako,,Zmluva,,).

elinok tt.
Uvodn6 ustanovenia a definicia pojmov

Cinemaware sa pre ridely tejto Zmluvy rozumie poditadovy program, ktory prev6dzkuje
Poskytovatel' sltiZiaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manaZovaniu procesov s tym
sr"ivisiacich v prevAdzkach kin, divadiel alebo inych kultrirnych a spolodenskych podujati (dalej
aj ,,cinemaware" alebo ,,Poditadovy program"), a ktordho funkcionalita je obsiahnutai v prilohe
d. 1 tejto Zmluvy.

Licencia je srihlas Poskytovatel'a dany Oprdvnenemu touto Zmluvou k pouZitiu poiitadovdho
programu v rozsahu tejto Zmluvy.

Predstavenim sa rozumie verejnd premietanie filmov a/alebo verejn6 predvedenie divadelnych
hier a/alebo inych umeleckych diel Opriivnenym.
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2.4Uさelom Licencieje z`mer Opr`vnenё hO vyuを fvaぜ POこftaをOvフ PrOgram v zmysle ёl.2.l Zmluvy.
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2.5 Zikaznikom je fyzickA alebo prdvnickd osoba, ktor5, sa rozhodne pre n6kup vstupenky na

predstavenie.

ilinok IIt.
Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je zAvAzok Poskytovatela umoZnit' Oprdvnen6mu pouZitie Poditadov6ho

programu na tiiel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a zAvazok

Opr6vnen6ho zaplatit'Poskytovatelovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

- Predmetom Zmluvy je aj poskytovanie sluZieb Oprdvnendmu Poskytovatel'om srivisiacich

s pouZivanim Poiitaiov6ho programu Oprdvnenym, za (o sa Oprdvnen! zavAzuje zaplatit'

Poskytovatelovi odmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe d. 2 tejto Zmluvy a za podmienok

dohodnutych v tejto Zmluve.

Funkcionalita jednotlivych balikov je uveden;l v Prilohe i. 1 tejto Zmluvy, pridom t6to

funkcionalita sa vztahuje na vietky vy55ie uvedend baliky za podmienok uvedenych v tejto

Zrnluve. Funkcionality uvedend v Prilohe d. 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel' oprdvneny

jednostranne roziirovat' v prospech Opr6vnen6ho.

Predmetom Zmluvy je tiprava vz6jomnych prdv a povinnosti Zmluvnych strdn pri udeleni

nevyhradnej licencie Poskytovatel'a Oprdvnentimu na pouZitie Poiitadov6ho programu podla

tejto Zmluvy a pri poskytovani srivisiacich sluZieb Oprdvnen6mu pri pouZivani Poditaiov6ho

programu podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy umoZiiuje Opriivnendmu pouZivat' Poiitaiovy program

v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktor6ho majitelom je a zostAva

Poskytovatel po cely ias trvania licencie.

Zmluvn6 strany sa zavazuju navzdjom si poskytnft' sriiinnost', ktord bude nevyhnutne potrebn6

na splnenie povinnosti vyplyvajricich im zo Zmluvy a vSeobecne zAvaznitch prdvnych

predpisov. V pripade, Ze sa podas doby trvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie

sridinnosti zo strany druhej zmluvnej strany, je zmluvn6 strana poZadujrica poskytnutie

sritinnost'povinnd vyzvat druhri zmluvnri stranu na jej poskytnutie sp6sobom umoZiujricim

zachytenie a uchovanie prendSanej spr6vy a poskytnr-it' jej k tomu primeranri lehotu. Mdrne

uplynutie lehoty neopr6viuje Opr6vnendho k Ziadnym takym fkonom na zjednanie ndpravy,

v d6sledku ktorych by bolo zasiahnutd do autorskych pr6v Poskytovatel'a.

Pripadnd zmeny Poiitaiovdho programu meniace jeho funkcionalitu poZadovan6 Oprdvnenym

ako prisp6sobenie svojim potrebdm nie je Poskytovatel povinny vykonat'. Pokial k takymto

fiprav6m pristtipi, vykonS ich v ziivislosti od svojich prevddzkovych a dasov'ich moZnosti,

priiom odmena za takdto zmeny nie je zahrnutd v odmene za poskytnutie licencie na z6klade

tejto Zmluvy. Odmena za tak6to zmeny bude dohodnut6 osobitne. Uvedend sa nevzt'ahuje na

poZiadavky spadaj0ce pod technickf podporu, idrLbu, nastavenia a takd zAsahy do

Poiitaiov6ho programu, kto16 nemenia jeho funkcionalitu a legislativne zmeny.

eldnok tv.
Priva a povinnosti Zmluvnfch str6n

4.1 Oprdvneny vyhlasuje, Ze Poditaiovv program bude vyuLivat vylutne sdm a to na tiiel uvedeny v

3.4

3.5



を1.2.4 teito Znlluvy′ inak ie POSkytovater Oprivnenフ Od teitO ZIYnluvy odstipif a Oprivnenフ je

povinnフ uhradiぜ  POskytOvatel'ovi zlllluvni pokuttl vO vフ ζke 700′― c′  をfln nie le Zirovei
dotknutフ nirOk POskytovatelh na nihradu ζkOdy v PInOm rOzsahu.

4.2 0privnenフ  le pOvinnフ  zabezpeと it aby Poを ftaさ Ovフ progralll jeho vyuを itfrll neb01 sP6sObilフ
negatfvne Ovplyvniぜ  vフkOn Podnikatel'skei をinnOsti POskytOvatel'a′  jehO klientOv a/alebO
obchOdnych partnerov a priamo ani nepriamO nezaprfこ

inil vznik ζk6d Za tietO gkody′ akO al za
首kody′ ktorё z d6vOdu vyζζie uveden6hO rn62e(Dprivnenフ sp6sobiぜ tretfln OsObim′ zOdPOvedi
v plnei miere Oprivnenフ

4 3 Poskytovater poskytne Oprivnenё mu po podPise teitO ZIYlluvy a po`hrade odmeny za licenciu

v zmysle teitO Zlllluvy prfstupovё  `daje pOtrebnё  na pOuを fvanie POこ ftaを OvёhO prOgramu.
Oprivnenフ je pOvinnフ POStupovaぜ tak′ aby tieto prfstupov6`dale neb。 li sprfstupnenё  tretflll

subjektOrn a/alebo aby nedoこ lo k zneuを itiu tフ chtO prfstupovフ ch `daioV・  V prfpade′  をe
Oprivnenフ si titO pOvinnOsぜ nesPInf′ Opr`vnenフ  sile Vedomフ′Ze zOdPovedi Za tkOdy′ ktOrё
vznikni Oprivnenё mu v d6sledku zneuを itia prfstupovフ Ch idajOv(Dpr`vnenё hO treぜ Ou OsObou

4.4 0privnenフ sa Zavazuje′ Ze soをiadnymi tretfmi OsObami bez sihiasu POskytOvatel'a neuzatvOrf

zlllluvnフ  vZぜ ah′ ktOrゞ by moh01 akOkOl'vek poζ kodiぜ a/alebo ohrOziぜ zttujlny Poskytovatel'a
poёas trvania tohtO zlllluvnёhO vzぜ ahu s oprivnenフ lll′ a to nalllla pokial' ide O vyuを itie

poさ ftaを ovёhO programu s ObdObnフ m ObSahom akOje POを ftaを Ovフ program bez Ohl'adu na fOrlllu

lehO predvedenia′  をi zaznamenania′  vyuをfvanё hO za tソ lll iStフm `こelom akO je vyuを fvanチ
Poを ftaさ ovフ program.

4.5 0privnenフ vyhlasuje′ 乏e pri pouЙ fvanf POと ftaを Ovё hO prOgramu v zmysle teito ZIllluvy sa bude

riadiぜ  uを fvatel'skフ m manui10m′  ktorフ  je dOstupnフ  priamo v POと ftaを OvOm prOgrame
′POMOCNfK′′.ZachOvanie a dOdr2iavanie postupov uvedenフ ch

prostrednfctvOm tlaを idla ′

vuをfvaterskonl manuili je podlllienkOu na uplatnenie si prfpadnフ ch nirokov oprivnenёhO
voこ i POskytovatel'ovi vyplフ Vaj`cich z tltO zlllluvy.

4 6 0privnenフ pOdpiSonl teitO Zrllluvy udel'uje Poskytovatel'ovi sihlas na vstup dO Poё
ftaを OvёhO

programu alehO databizy tフ kajiCtt Sa oprivnenёhO a vyuを fvanie idajOv z nich vyplソ V司

`CiChpre svoje ζtatistickё POtreby′  kOntrolu vyuをfvania POを ftaを OvёhO programu′  servis/ 6drを bu′

technicki podporu.

4.7 0pr`vnenフ  pOdpiSom ttttO Zlllluvy udel'uje POskytovatel'ovi sihlas na pouを itie inフ cll ak。

OSObnフ ch ida,OV O(Dprivnenom a`dajov tフ kajiCiCh sa をinnOsti Oprivnenё hO vykonivanej
prostrednfctvOlll Poを ftaёOvёhO prOgramu′ a tO aj za`さ elonl POskytnutia referencif O cinema、ハ′are
tretfm suttektOm.

Clinok V.

Licencla

5.l Znlluvn6 strany sa dohOdli′ Ze k prevOdu priva pouをfvaぜ POё ftaこ Ovフ prOgram na OprivnenёhO
dttde ZO Strany POskytovatera pOskytnutim prfstupovフ ch idttOV k POこ ftaこ Ovёmu prograrllu
bez pOtreby vykonania dalttfch`kOnOv.

5.2 0privnenフ je Opr`vnenフ  POuをfVaf POこ ftatOvフ  prOgram vO viacerフ ch previdzkach len pOdl'a
druhu zakipenei liCencie ″ヽprfpade ak Oprivnenフ poを adule navフζiぜ poさet previdzOk je tak
moをnё  uさinif iba pO predchidzajicOm prsOmnonl sihiase zO strany PoskytOvatera.

Poskytovater nie je pOVinnフ mtl takソtO sihlas udeliぜ  Udelenie sihiasu v takom prfpade ll162e
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5.4

podliehat' dohode o odmene za kai.di dal5iu prevddzku nad dohodnuty rozsah maxim6ineho

podtu prevddzok podl'a druhu zaktlpenej licencie, pre ktorri chce Poditadovy program vyuLivai.

Oprdvneny nie je oprdvneny umoZnit'pouZivat' Poiitaiovy program tretim osob6m. Opr6vneny je

opr6vneny pouZit' Potitaiovy program vyludne pre vlastnri potrebu v rozsahu a za podmienok

uvedenych v tejto Zmluve.
poskytovatel udel'uje Oprdvnendmu sfihlas na pouZitie Poditaiov6ho programu v sfvislosti

s prevddzkou kin a/alebo divadiel a/alebo kulturnych zariadeni na adrese prev6dzok:

Prev6dzka 1: kino Z6horan, Hviezdoslavova 3

Prevddzka 2: MCK Malacky, ZAhorackl 7979

Poskytovatel poskytuje Opr6vnen6mu Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 12 mesiacov.

V pripade, Ze Opr6vneny pisomne neozn6mi Poskytovatel'ovi najnesk6r 2 mesiace pred

uplynutim doby trvania licencie, Ze nem6 zAajem na dalSom trvani licencie po uplynuti

dohodnutej doby licencie, m6 sa za to, Ze licencia sa po uplynuti p6vodne dohodnutei doby

licencie automaticky obnovuje na dalSich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola

p6vodne dojednan6.

Pr6vo pouZivat' Poiitaiovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy

prechad.za na prdvneho n6stupcu OprAvnen6ho za podmienok uvedenych v Zmluve iba so

srihlasom Poskytovatel'a. Zdnikom Zmluvy alebo Poskytovatel'a tento srihlas zanik6. Prevod

pr6v k Poditaiovdmu programu v zmysle tohto dldnku Zmluvy sa vzt'ahuje na Poditadovy

program ako celok, ako aj na jeho jednotliv6 iasti.

Oprdvneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a sfiasne sa zavazuie zabezpeiit, Ze osobou, ktor6 bude

ui,i,vat Poditaiovy program v srilade s touto Zmluvou je a bude vyluine Opr6vneny, inak je

Poskytovatel' oprdvneny od Zmluvy odstripit'

eliinok vt.
Odmena

Za poskytnutie Licencie Oprdvnen6mu avyuLivanie sfvisiacich sluZieb v rozsahu podla Prilohy

i. 1 v r{mci zvolen6ho balika priniieLi Poskytovatel'ovi odmena za kaid'jt rok poskytnutia

licencie a to vo vySke 550,- € za verziu s jednou prev6dzkou a 800,- € za verziu s 2 a/alebo 3

prev6dzkami. Poskytovatel je platcom DPH a uveden6 ceny tvoria cenu bez DPFi20%.

Sriiast'ou odmeny v zmysle uvedeneho nie je odmena za vyui,ivanie on-line syst6mu predaja

vstupeniek v zmysle tl. IX tejto Zmluvy a Prilohy i. 2 tejto Zmluvy.

Odmena je splatnd vopred na cely rok poskytnutia licencie na podklade faktriry vystavenej

Poskytovatelom do 14 dni od podpisu Zmluvy (pri prvom roku trvania licencie), resp. do 7 dni

po zadiatku trvania licencie pre druhy akaid,! dal5i rok trvania licencie. Faktrira je splatnd do

14 dni od doruienia.

Pri nesplateni fakttiry alebo splateni faktriry po termine splatnosti vystavenej Poskytovatel'om za

Licenciu a/alebo akfkolvek tovar a/alebo akrikolvek sluZbu, ktort si Opr6vneny objednal

u Poskytovatela pridom Poskytovatel' trito Licenciu a/alebo tovar alalebo sluZbu dodal, md

Poskytovateli pr6vo poZadovat' zmluvnu pokutu a r.iroky z omeSkania. Upomienku m6Ze

5.5

5.6
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6.5

6.6

PoskytOvater odoslaぜ poζ tou alebo elektrOnicky e― lllailom.Prvi uPOnlienka je zasielani naisk6r

7 dnf po terlllfne splatnosti a nie je spoplathOvani zlllluvnOu pokutou.Kaを
di d'alさ ia zaslani

upolllienka je spoplatneni zrlaluvnou pokutou vO vフ ζke lo c a le pOSieland naisk6r V Siedmy
de益 Od POsledng zaslantt upolllienky.POこtvrttt upolnienke je POskytovatel'oprivnenフ dlttn`
sumu odpoさ ftaf Od trZieb z Online predala Oprivnenё hO a zaslaぜ lllu len zOstivajici rOzdiel′ ak
nelakフ VZnik01.POskytOvater rn62e robiぜ zriZky z trを ieb Online predala dOvtedy′ pOkフ lll nie le

splateni celi vzniknutう pohl'adivka spolu sO zmluvnフ mi pokutami a`rOkmi z Omeζ kania.

SiこasぜOu Odmeny v zmysle vyこ うie uvedenёhO nie le Odmena za vykOnivanie neζ tandardnフch
servisnフch pric tソ k可

`ciCh Sa POを
ftaと Ov6hO programu pOを adOvanフCh Oprivnenフ m a/aleb。

odmena za ipravy Poこ ftaを OvёhO prOgramu vyを iadan6 si Oprivnenフ m pO pOdpise teitO
Zlllluvy′ pokiar tito zlllluva alebO jei prflohy neurdule inak.

V prfpade′  Йe d6jde z akёhokolや ek d6vodu k ukOnこ eniu Zlllluvy v priebehu trvania licencie′

nemi Opr`vnenフ  nirOk na vritenie Odllleny a/alebo jl こasti′ ktOri b01a POskytovatel｀ovi
uhraden`′  resp. Oprivnenフ  je pOVinnフ  Odmenu Poskytovatel'Ovi uhradiぜ  aj v priPade′  をe
Poskytovatel'Ovi vznik01 na ttu nirOk′  avζ ak eζte neb01a POskytovatel'ovi zO strany

Oprivnenёho uhraden6.

Po llplynutF kaЙ dёhO roku trvania licencie le POSkytovater opr6vnenフ
 upravif vフζku odmeny

/valoriziciu/ v prfpade′  ak priemernフ raSt SPOtrebitelbkソ ch cien v nirOdnOm hOspodirstve

Slovensktt republiky′ POdlb ζtatistickフ ch idajOV Statistickё hO iradu SR za uPlynulフ rOk trvania

licencie prekrOと f hranicu 5 percent.V tolll prfpade upravf Poskytovatel'vフ ζku Odllneny o toto
ZVフζenie  `prava vフ ζky odmeny nadobida `tinky pO tOn■′ さO POskytovater za61e
Oprivnenё mu nOvO urをeni vフζku Odmeny forll10u dodatku k zmluve a oprivnenソ

 ju
odsihlasf svOjflla podPisom・  Oprivnenフ  ie pOVinnフ  vyjadriぜ  svOj sihlas alebO nes`hlas

S naVフζenflll ceny a teda dOdatku k licenこntt znlluve naineSk6r d0 14 dnf od OdOslania zlYlluvy

Poskytovatelbm.V prfPade nesihlasu Oprivnen6hO s navフ ζenfln ceny lll`Poskytovatel｀ privO
od zlllluvy Odst`pif s lninilllilnOu l lllesaさ nOu vチpOVednOu lehOtOu

Clinok VII.
Osobitn6 ustanovenia

Oprdvneny ie povinnli zachovdvat' mldanlivost' o vSetkych irdajoch a ddtach, ku ktorym ziskal
pristup v rdmci plnenia Zmluvy, nespristupnit'ich tretim osobdm, nevyuZit'ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoznit'ich vyuLitielzneuZitie tretimi osobami.
Za poru5enie povinnosti zachov6vat' mlianlivost' ohladne D6vernych informdcii sa nepoklad;i
ich poskytnutie prisluSnym Stdtnym org6nom, pokial to vyplyva zo vjeobecn e z6vazn6ho
prdvneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych stidnych, rozhoclcovskych, spri{vnych a inych
konaniach ohladom prdv a povinnosti r,yplyvajricich zo Zmluv|, ako aj ich pouZitie, pokial' sa

stali verejne znimymi alebo na ich pouZitie udelila srihlas druh6 zmluvnd strana.
Poskytovatel je oprdvneny ocl Zmluvy odsttipit', ak:

- Opr6vneny poruluje pri vyuLivani Poditadov6ho programu podmienky stanovend prislulnymi
prdvnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dan6 poskytovatefom
v sirvislosti s vyuZivanim Poditadov6ho programu,

- oprdvneny stratil opriivnenie na vykondvanie iinnosti podl'a tejto Zmluvy,
- sa ak6ko1'vek vyhleisenie Oprdvnendho uveden6 v tejto Zmluve uk;iZe ako ne(pln6 a/alebo
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7.4

7.5

7.6

nepravdiv6,

- tak ustanovuje vSeobecne zAvazny pr;{vny predpis a/alebo t|to Zmluva.

Odstripenie nadobfda iliinky dfrom jeho doruienia Oprdvnen6ho. Odstripenim od Zmluvy

zanlkA opr6vnenie Oprdvnen6ho na pouZivanie Poiitaiov6ho programu (iicencie).

V pripade akychkol'vek pochybnosti ohl'adom dorudovania pisomnosti druhej zmluvnej strane

sa mA za to, Ze pisomnost' sa povaZuje za doruient uplynutim 3. dfia odo dfra ich odoslania na

po5tovri prepravu vo forme doporudenej z6sielky.

Oprdvneny berie na vedomie, Le Poditadovy program je umiestneny na dom6ne

https://system.cinemaware.eu ktoreho prev6dzkovatelom je tretia osoba odliSnii od

Poskytovatel'a. Vzhladom na uveden6 je Poskytovatel' zodpovedny za 5kodu, ktord vznikne

Oprdvnen6mu a/alebo tretim osobdm v d6sledku technickych probl6mov na technickych

zariadeniach, na ktorych je Poditadovy program prev6dzkovany zo strany tretich os6b, a ktord

umoZriujt pouZivanie Poiitadov6ho programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-

line syst6mu a/alebo v d6sledku iinnosti a/alebo neiinnosti tretich subjektov len do vy5ky

odbkodnenia zo strany tretich os6b, ktor6 umoZfiuju pouZivanie Poditadov6ho programu

a/a1ebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systtimu.

eliinok VIII.
Technick6 podmienky

8.1 Poskytovatel' garantuje Opriivnendmu funkinost' Poditadovdho programu v pripade, Ze

Oprdvneny ho pouZiva na poditaiovej zostave s minimdlnou konfigurilciou 2 GHz procesor

(x86) alebo 64-bit (x64), minimdlne 4CB RAM (32-bit a 64-bit),20 GB miesta na hard disku s

operadnym syst6mom Windows verzta 7 a vy55ej a monitor s minim6lnou uhlopriedkou 19" v

rozliSeni 1550x850 a zdrovefr pristupuje k nemu prostrednictvom internetov6ho prehliadaia

Coogle Chrome verzie 39.0.0 a vybiej. Zarovei sa Oprdvneny zavlzuje vykoniivat'pravideln6

bezplatne oficiiilne aktualizdcie prehliadada Coogle Chrome, poskytovan6 prostrednictvom

vyrobcu Google a pravideln6 bezplatne oficiSlne aktualiz6cie inych technologii, ktor6

Poditadovy program vyuLiva. Zoznam tychto aktualizdcii je uvedeny v oficidlnom

pomocnikovi k Poiitadov6mu programu.

il6nok IX.

Osobitn6 ustanovenia k On-line syst6mu predaia vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je moZn6 realizovat' aj prostrednictvom on-line systdmu

prevddzkovanym Poskytovatel'om, a to v pripade, Le Oprdvneni, vyuiiva v sfivislosti s

poskytovanim srivisiacich sluZieb Poskytovatel'om sluZby Poskytovatela v rdmci balikov

poskytovanych Poskytovatel'om.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systemu

prevddzkovanym Poskytovatelom zo strany Opr6vnen6ho, je Oprdvneny povinny zaplatit'

Poskytovatelovi platbu za vyuLivanie on-line syst6n-ru vo vySke urdenei cennikom, ktory je
Prilohou i. 2 tejto Znluvy (dalej aj ,,platba"), priiom t6to pozostdva z odmeny Poskytovatel'a

a z n6kladov spojenych s bankovymi oper6ciami pri n6kupe vstupeniek prostrednictvom on-

line syst6mu.

9.1

う
乙

０
フ



Poskytovater prehlasule′ Ze platObnё sluを by pre platobnё  lllet6dy′ konkrё tne platby pomOcOu
platobnフch kariet a platby pomocOu Online bankOvё hO prevodu zaisぜ uje spoloとnosぜ cOPay s.r.0
(dalei len‖ GoPay日

)′
sfd10 Plani 67′ 37001こ esk6 BudttOviCe′ ёeski Republika/1こ :26046768.

Vy`さtovanie a zasielanie platieb zabezpeと uje sP010と nOsぜ TwR PLAYs.r.o.′ sfd10:Hlavn`23′ 917
01 Trnava′  Slovenski republika/ 1こ o: 47445190.uttfvatel'sa m6Ze Obritiぜ aj priamO na
previdzkOvatelh a leho technick`podPOru a tO rllailorll na podPOra@cinemaware.ell

Z`kaznfk nakupujici vstupenky prOstrednfctvOll1 0n―
line systёmu uhridza cenu za prfsluζn6

vstupenky prostrednfctvOm poskytovatera platobntt sluを
by′ ktOri je naiinplementOvan6 za

けmtO iとelom v POと ftaこ OvOm prOgrame a tO spoloと nOsti a sp6sobOm uvedenフ m V bOde93
Finanこn6prOstriedky z`hrad z Online platieb si nisledne z`さ

tOvanё  s oprivnenフ m′ a tO tak′

Ze POskytovater uhradf(Dpr`vnenёmu cenu predanフ ch a zaplatenフ ch VStupentek za stanOven6
obdObie znfZen`O platbu za podlllienok uvedenフ ch v ttttO Zlllluve

Zlllluvn6 strany sa dOhOdli′ をe v prfPade′ ak po podpise teitO Zlllluvy d6jde zO strany prfsluこ
nei

bankOvei inζ titicie k zvフ ζeniu bankOvフ ch pOplatkOv ittOvanフ ch bankou POskytOvatelbvi pri
nikupe vstupenky ZikaznfkOn■

′ zvyさuje sa platba POdl'a bOdu 9.2 tOhtO こlinku O takё tO
ZVソζenie.

Vy`とtovanie bankOvチch transakcif za predai vstupeniek cez On line systё m v zmysle vyここie
uveden6ho prebieha raz za tフをde益′ resp. raz za mesiac′  a tO v zivis10sti Od vフ beru objemu
predtta′ alebO po dohOde zmluvnフ cll Strin.

Dalζie pOdlllienky a pravidli pri vytlЙ fvanf On-line systё mu predaja vstupeniek si uvedenё
v Prf10heと .2 tltO Znlluvy.

CIinok X.

Zivereさn6ustanOvenia

10.l  T`tO zlllluva nadObida platnosぜ aiとinnOsぜ  a zavazuje zlllluvnё  strany v de益′ v ktOrOm ju
podPfgu vttetky Zlllluvnё strany.Ak nedade k PodPfSaniu ttttO zn・ luvy v ten istフ de益 ObOmaj可
Zmluvnフ mi stranami′ za rOzhOduj`ci dett pre nadObudnutie jei platnosti a`こ innosti sa bude
pokladaぜ de益′v ktOronl druh6 zlllluvn6 strana pOdPfさ e Zlllluvu nesk6r.

10.2  T6tO znlluva nadobida `を innosぜ  dttOm nasledui`Cilll po zverttnenf na webovOm sfdle

Oprivnenё ho www mckmalacky sk

10.3  Znlluvn6 strany sa zavazuj`/シ e v prfpade/ak sa pOdstatne zmenia pOdlllienky′ ktOrフch sPinenie
povaをuj` za pOdstatn6/ zOsiladia zmluvu s aktu61nym stavOrll′

 vO fOrme itt pFSOmnフ ch
dOdatkOv′ ktOrё budi chrOno10gickyさ fs10vanё

10.4  Zlllluvnё  strany sa zavazuj`′ をe sa vyvaruji akフ chk01'Vek krOkOv′ ktOr6 by znemoを nili/sぜaを ili

alebO spochybnili priva′ povinnOsti alebO zivazky′ ktorё si predmetOm ttttO Znlluvy.
10.5  Zlllluvn6 strany sa dOhodli′ Ze prfpadnё  sPOry tフ kaj`Ce sa zivazkov a pOvinnosti vyplフ vajiCich

Z teitO ZIl■ luvy sa Zlllluvn6 strany zavOzuli prednostne rieζ
iぜ osObnフ m rOkOVanflll.

10.6  Ak hiektOr6 ustanovenia Znlluvy nie si celkOlll alebO stasti`を
innё alebO nesk6r stratia`さinnOst

nie je tフ m dOtknut6 PlatnOSぜ  Ostatnフ ch ustanovenf. NarlliestO neiを innフch uStanovenf a na
vyplnenie lnedzier sa pouを ije iprava′ ktori′ pokial'ie to privne rnOttnё ′saをO najviac PribliZuje

zmyslu a`さ elu Zllaluvy′  pokial'pri uzatviranf zlllluvy Zlllluvnё  strany tito Otizku brali dO

`vahy.10.7 Zmluvnё  strany sa dOhOdli′  をe zmluvnё  vzぜ ahy sa riadia platnフ m priVnym pOriadkOm
v Slovensktt republike′ a to najma Obchodnフmz`kOnnfkOm a Autorskフ m zikOnom.v prfpade/
2e podPisom ttttO Zmluvy bude medzi Zmluvnチ mi stranami zaloを enフ Zmluvnフ  vzぜah
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s medzin5,rodnym prrukom, Zmluvne strany sa dohodli, Ze rozhodnrim pr6vom bude prAvny

poriadok Slovenskej rePublikY.

10.g Zmluvne strany zhodne vyhlasujri, Ze sri plne sp6sobile a oprdvnend na tento pr6vny rikon, Ze

nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahujri ich slobodni, v|Znu, uriitri

a zrozumitel'nir v6lu, prejavenri bez tiesne alebo n6padne nevyhodnlich podmienok'

70.g Zmluvne strany zhodne vyhlasujri, ze si trito zmluvu pozorne preiitali, jej obsahu porozumeli a

na znak ich suhlasu so vSetkymi jej ustanoveniami ju podpisujti.

10.10 T6to Zmluva je vyhotoven6 v dvoch (2) rovnopisoch, priiorn kazdy obdrl,i po jednom (1)

vyhotoveni.

10.11 Zmluva boia zverejnend..

Opr6vnenli:

Mestsk6 centrum kultury MalackY

zast.: Mgr. Jana ZetkovA, riaditel'

Poskytovatel':

Ticketware SE

zast.: Ing. Marian SollAr, prokurista

dia 5 12 201ア

tha 5 12.2017
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PRILOHAさ .1

蒸熟![魃墨辞糀 i鰹酬∫爾闇響饉mmm vhoum"Юm∞me
na internetovtt adresel

httpsi〃 system.cinemaware.eu.

鶏孵]鶏肥驚齢∬∬::濯朧Th°
ttdupovehO I敬Цにo呼 りvOt tma nckemare sE na

Pop:s funkこ nosti cinemaware:
●  Administttcia snimok a poduiati

o Tvorba Kata10gu poduiati

o  Evldencia obiednavOk poduiati

O  Tvorba programu poduiati

o Vytvorenie kalendaru pOduiati prostrednictvom programOvania

o  Marketingove funkcie

o Vytvorenie a spttva zliav,akcil

o  Cenerator voln,Ch VStupeniek

:1硫1誕襦:智機酪緊P雨…
h NewdtteЮ v

e   sprava kOntaktov

o  Statisticke funkcie

o Analソ za predtta,predpredaia

O ″`kaZ VフSiedkOV po podtta‖aCh
O ″`kaZ Vysledkov po dttOch za poduia‖ e
O  WkaZ po distributOrOch

o Automa‖ ck6 pOsielanie dennych Ⅵ夕siedkoV predtta vstupeniek distttbitorom
O Administttcia vSetkソch nastaveni a podmlenok

o  Klient

o  Prevadzky
o  saly
o  UZivatelia

O  WγSiedky

o  Ciseiniky

・   Skupiny platidiel
口  Platidll

口  〔:に首L6rady
・  Druhy vernostnych ka‖ et

●  Administracia webovych stranOk

o  Tvorba vlastnq struktlry obsahu webu

o Administmcia munlmediainehO obsahu k pOduia‖am
o  Administracia Obsahu s ёlankami                            

・

o  VVebovё  stranky akO prezentacia kina a iehO programu

o vlastna domё na
O  P6k!adha

o Predai a reZervacia vstupeniek s ёiarowm k6dom
O  Pohyby na pokladni

o Zoznam vydanych vstupeniek

・   Na manualnych pokladniach

' Cez intemet
o  uζavierky pok!adni

o  Storna vstupeniek

o  Blokovanie sedadiel

o  Vklad do pOkladne

o Zoznam bankov′ ch prlmOV‐ lednot‖ve platObnё transakcie

レ



r Hypertextovdn6poveda
o Pristupn6 pre ka2d0 jednotliv0 str6nku, na ktorej sa vykondvaj0 jednotliv6 funkcie

r Online predaj vstupeniek cez internet
o Automatick6 generovanie predajnfch odkazov (link) ur6enfch pre externe strdnky
o zaslanie vstupenky s diarovlim k6dom na e-mail kupuj0ceho
o uplatfiovanie zliav cez on-line predaj vstupeniek

r PlatobnA br6na
o Platba platobnlmi kartami a bankovfmitlacidlami prionline predaji prostrednictvom

zbernrSho 06tu
o Komplexnd evidencia v5etkfch platieb

o Ohrady platieb zAkaznikov prevddzky

o Posielanie vlikazov o online platb6ch

o Z{kaznicka podpora

d
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PRILOHAさ。2

ON―LINE SYSTttM PREDAJA VSTUPENIEK

Z`こtOvanie finanこ nフch Prostriedkov medzi POskytovatel'om a(Dprivnenフ m za nikup vstupeniek
Zikaznikrlli prostrednfctvOm on― line syst6mtl(ご altt aj′ ′finanёn6 PrOstriedky〃)sa uSkutOこ huje na
tソ乏denn荀′reSp.mesaこ ntt bize(dal可 可′′rOZhOdnё ObdObie〃 )alebO Vを dy za lednOtliv6 predstavenia

v zmysle podlllienok Znlluvy.Za ka2dё  vykOnanё  z遠こtOvanie finanこ nフch prostriedkov v zmysle

uvedenё ho prinlle2f Poskytovaterovi odplata pOdl'a teitO prflohy teito Zlllluvy. v prfpade/ 2e

Oprivnenフ prev`dzkuje viacero previdzok′ uhridza Opr`vnenフ tit0 0dPlatu za kaをd`prev`dzku
jednotlivo.

Finandnё  prostriedky za prfsluζ nё tフをdennё′ lllesatnё  obdobie alebo po predstaveniach znfZenё

o odmenu Poskytovatera v zmySle Zlllluvy zasiela Poskytovater Oprivnenё mu v terllline z`こ tOvania

Pri tフをdennOm rozhodnoll1 0bdobf je terlllfn z遠 こtOvania druhフ  naibliZζ f utOrok po skonこenf

rozhodnёhO ObdObia.Pri rnesaこ non■ rozhOdnoll1 0bdobf je terlllfn z`こ tOvania 12 kalend6rny deれ PO
skonこ enfrozhOdnёh0 0bdObia Pri vyiこ tovanf po predstaveniach je terlllfn z`さ tOvania 10.kalendirny

dett po skonこ enf predstavenia.V prfpade′ Ze terlllin z`こtOvania pripadne na deh pracOvn6hO POkOja

sa terlllfn ziさ tOvania posiva na naibliZζ f nasledujici pracovnフ dett pO dni pracovnё hO pokO,a

ldentifik6cia platieb finanこ nψch prOstriedkov

Variabilnフ Symbolie v tVare:

。  TTMMRR(こ fs10 tフをdha′ さFslo mesiaca′ POslednё dvojこfslie rOku)pre tフをdennё  vy`こtovania
O  MMRR(こ fs10 1nesiaca′ poslednё  dvojこfslie rOku)pre mesaё n6 vy`さtOvania

・  Jedinetnフ identifikitor predstavenia pre vy`と tovania po predstaveniach

Specifickフ Symb。l pri druhu prev6dzky '!kinOH jeさ islo prev6dzky v zmysle oznaこenia HZdruを enia

previdzkovaterov kin v SR" (d'alei len ZPK SR) alebO iedineとn6 とisIO dOhOdnutё  medzi
Poskytovaterom a oprivnenフ m.

Ku kaZdej platbe Poskytovatel' poskytuje vypis v elektronickej podobe so zoznamom vstupeniek,
ktor6 sti v zasielanej sume obsiahnute. Vypis ja zasielany na e-mailove adresy clefinovan6
Opraivnenym v syst6me Cinemaware.

Doplnkov6 inform6cie o predanych vstupenkdch prostrednictvom on-line syst6mu sf pre
Opr6vnendho spristupnen6 v sekcii: Pokladfia I Zoznam vydanych vstupeniek I zlloLka "Vstupenky
zaktipen6 cez internet". Informdcie o bankovych transakcidch sri v sekcii: Pokladfia / Bankovd prijmy.

Odmena za sprostredkovanie online rihrad vstupeniek a/alebo tovarov a/alebo sluZieb cez systdm
Cinemaware ie 4,Bo/o z celkovej hodnoty transakcie, pri hodnote transakcie vy55ej alebo rovnei 1,50 €.

Pri hodnote transakcie menej ako 1,50 € je odmena za sprostredkovanie online rihrad vstupeniek
a/alebo tovarov a/alebo sluZieb cez systdm Cinemaware suma 0,10 €. V tejto odmene nie sri zahrnutd
poplatky za dorudenie vstupeniek prostrednictvom tretich strdn okrem dorudenia mailom alebo

doruienia do mobilnejaplikdcie, ktoni vlastni a prevadzkuje Poskytovatel'.
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Odmena za sprostredkovanie storna vstupeniek, ktor6 bolo uhraden6 online cez syst6m Cinemaware

je 0,10 € za kai.di jednu vstupenku, ktord je stornovan6.

Poskytovatel'nie je platcom DPH. V pripade, Ze sa Poskytovatel v priebehu zmluvnrlho vzt'ahu stane

platcom DPH, tak tdto odmena bude tvoril cenu bez DPH.

つ
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Dodatok i. I
k Liceninej zmluve a zmluve o poskytovani srivisiacich sluZieb zo df,a 5.12.2017

uzavrety doleuveden6ho, dfla, mesiaca a roku, medzi zmluvnymi stranami

Obchodn6 meno: Mestsk6 centrum kultfry Malacky
Sidlo: Zihordcka 1919,901 01 Malacky
tio: oo35ot 17

zdpis
DIC: 2020643790
Ie pre DPH:
zasf6pen6: Mgr. Jana Zetkovit, riaditef

(d'alej len,rOprfvneny")

a

Obchodnd meno: Ticketware SE
Sidlo: Hlavn6 23,917 01 Trnava
Ieo: 4s29go 34
zdpis: Obchodny register Okresndho sridu Trnava, oddiel: Po, vloZka dislo:
t0376lT
DIi: 2120142882
Ii pre DPH: SK2120142882
zastirpen6: Ing. Marian Sollar, prokurista

(d'alej len,,Poskytovatel'()
(Opr6vneny a Poskytovateli spolu aj ako rrZmluvnd strany'6)

iLflnok I

I Zmluvn6 strany uzatvorili dfia 5.12.2017 Licenin0 zmluvu a zmluvu o poskytovani

s0visiacich sluZieb (d'alej len ,,Zmluva") predmetom ktorej je zlvdzok Poskytovatela umoZnit'

Opr6vnen6mu pouiiva{ poditaiovt program ,,cinemaware" definovan'i v dl. 2.1 Zmluvy

a poskytovat' sluiby srivisiace s pouiivan(m poiitaiov6ho programu ,,cinemaware"

azdvdzok Opr6vnen6ho zaplatit' Poskytovatel'ovi odmenu za podmienok dohodnuttch v
Zmluve.

tldnok 2

L. eldnok X. ,,ZAvereind ustanovenia" Zmluvy sa bude oznadovat' ako dl6nok Xl Zmluvy pridom

dislovanie bodov v p6vodnom dl6nku X Zmluvy sa zmenitak, ie jednotliv6 body sa zaiinaj(

eislom 11. P6vodn6 znenie eldnku X. md nasledovn6 znenie : eWnok x. ,,Osobitnd

ustonovenio k reklomndmu systdmu Ticketwore
10.1. No zdklode Zmluvy vyuiiva Oprdvneny produkttl Poskytovatefa, ktord mdiu zdrovefi

sliiit ako reklamnd kandty prostrednictvom ktorych je moind poskytovof reklamnd

sluiby tretfm osobdm. Oprdvneny pri svojej iinnosti md moinosf poskytn(tt oj ind



reklomnd kandly, ktord by mohli byt vyuZivone pripadnimi zduiemcomi o reklamu

(lnzerent).

I0.2. Reklamny systdmom Ticketwore je online plotforma pristupnd prostrednictvom

pristupu cez internet, prevddzkovond Poskytovorcfam, ktorei odministrdcia ie
dostupnd po zodani prihlasovocich idoiov no webovom sidle:

https:/lapp.ticketwore.media. Reklomny systdm Ticketware je zdrovefi poiitaiovym

progromom v zmysle ust. $ 87 ods. 1 zdkona i.185/2015 Z.z. (d'alei len ,,Autorski

zdkon") o je chrdneny podla tohto zdkona. Autorskd prdvo k poiitaiovdmu programu

ndleiio Poskytovotelovi reklomndho systdmu.

tA3. Zmluvnd strony so dohodli no vzdjomnej spoluprdci pri vyuiivonf reklamnych

umiestneni no reklomnych kondlov Oprdvnendho o to vyuiivoihc platformu

a reklomny systdm Ticketwore, priiom sp1sob a vyiko odmeny zo poskytnutie

reklamndho kondlu oko oj odmeno zo sprostredkovanie a ndjdenie inzerenta ie
uvedeny vo Vieobecnych obchodnych podmienkach pouiivonio Reklomndho systdmu

Ticketware o Vieobecnych obchodnych podmienkach pre ,,Kreditny liet", a v Cenniku

reklomnych kondlov, vietko vydan€ Poskytovatelom.

I0.4. Oprdvneny zd podmienok uvedenych v tejto Zmluve (naimti uvedenych vo

Vieobecnych obchodnych podmienkoch pouiivonia Reklomndho systdmu Ticketwore),

manaiuje jednotlivd reklamnd kandly a uriuje rozsah reklamndho priestoru

dostupnom v systdme Cinemaware v menu ,,REKLAMNf SySfEtw"

10.5. Poskytovatel spristupfiuje poskytnutf reklamny priestor Oprdvneneho, v ktorom umoinuie

lnzerentom zverejfiova{ reklomnd prvky a kampane prostrednfctvom online platformy -

poskytovotel'o ,,Reklomny systdm Ticketware" cez online oplikdciu dostupnom no webovom

s i dle : https : //a pp.ticketw a re. me di a

L0.6. Zmtuvnd strony sa dohodli, ie ich prdvo o povinnosti neuprovend v Zmluve , olebo v

tomto dodotku sa riadio oktudlnym znenlm Vieobecnych obchodnych podmienok

pouiivonia Reklamndho systdmu Ticketwore d Vieobecnymi obchodnymi

podmienkomi pre ,,Kreditny iliet", Cennikom, vietko vydond Poskytovatelom, ktord

tvorio nedelitefni siiast Zmluvy a si pristupnd na webovom sidle Poskytovotel'o o to

no adresdch: www.ticketware.media/vop o www.ticketware.media/vopku.

Oprdvneny podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, ie so obozndmil so znenim

Vieobecnych obchodni,ch podmienok pouiivonio Reklamn€ho systdmu Ticketware a

Vieobecnymi obchodnymi podmienkomi pre ,,Kreditny iiet" oko oi Cennikom.

LAJ. Osobou oprdvnenou v mene Oprdvnendho pristupovat a disponovot s Kreditnym

(titom v zmysle il. lt bod l. Vieobecnych obchodnych podmienok pre ,,Kreditny iiet'
je:
Meno o Priezvisko: Mgr. Jana Zetkovd

Ko nto kt n d 0 d oj e : 090380L2 14, zetkova @ mckma lacky.s k

10.8 Oprdvneny zdrovefi pre odstrdnenie okychkolvek pochybnosti vyhlasuie, ie Zmluvu

uzdtvoril v silvislosti s vykonom svojej podnikotelskej iinnosti o nie ie v zmysle

pIatni,ch prdvnych predpisov spotrebitefom."



2.

4・

itanok 3.

Tento Dodatok d. L tvori neoddelitelh( sridas{ Zmluvy. V dastiach Zmluvy, ktorrich sa tento
Dodatok nedotkol, ostdva platnr5 p6vodn6 znenie Zmluvy. Tento Dodatok nadob(da
platnos{ a fdinnost' dfiom, kedy bude podpisanf oboma Zmluvnrimi stranami.
Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze s0 oprdvnen6 na podpisanie tohto Dodatku a z6rovefi
vyhlasujri, ie Dodatok neuzatvorili v tiesni, ani za nev,ihodnfch podmienok.
Tento Dodatok d. 1 je vyhotovenf v dvoch exempldroch, ktor6 majri platnost' origindlu.
Kazddzozmluvn'(1ch str6n obdriijedno vyhotovenie tohto Dodatku d. 1.
Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si d6sledne a riadne pre5tudovali text tohto Dodatku d. 1,
porozumeli jeho obsahu, tento vyjadruje ich slobodn0 a vdinu vdl'u prostri ak,ichkolvek
omylov, pridom nemajri voii nemu v'ihrady a na d6kaz uveden6ho ho podpisuj0.
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