ST_BA_C6/5_odp 100-2:201 T E
Datum podania: 06. 04.2016 34320968-1-5 o
Mestské censtrum kultdry =
G Eities Zahoracka 1919/19 E
uZivatefa: =
Cislozmuvy: 9913284296 90101 Malacky =
Mesto: Zilina
Datum: 05.04.2016
Vec: Potvrdenie telefonickej/e-shop objednavky
Vazeny zakaznik,

Na zaklade Vasej telefonickej/e-shop objednavky si Vam dovolujeme zaslat na podpis zmluvné dokumenty k zriadeniu objednanych sluZieb. Udaje na dokumentoch boli
predvypinené podra Vadej Specifikacie. Na poslednej strane zmluvy, prosim, zmluvy podpite a vypliite miesto i datum podpisu. Jeden exemplar podpisaného dokumentu vioZte,
prosim, do priloZenej navratnej obalky a do 15 dni od doruéenia zaglite kompletné zmluvy (vSetky strany) spat na adresu Centra sluZieb zakaznikom. V pripade nevratenia
zmluvného dokumentu mézeme pristipit k deaktivacii sluZieb alebo zfavy.

V pripade prévnickej osoby je nutné s podpisanymi dokumentmi zaslat’ aj kopiu vypisu z obchodného registra, resp. Zivnostenského registra - nie starieho ako 3
mesiace a notarky overenu pini moc (len ak dokumenty podpisala ina osoba ako konatel).

Sluzba V&m bude zriadena v zmysle prisludnych ustanoveni Vseobecnych obchodnych podmienok, Osobitnych podmienok a platného Cennika, vydanych pre poskytovanie danej
Sluzby aé su v aktualnom zneni dostupné na www.telekom.sk, ako aj v kazdom Telekom Centre.

V pripade dalSich otazok nas, prosim, kontaktujte na www.telekom.sk/napistenam alebo na bezplatnej Zakaznickej linke Telekom 0800 123 500, kde Vam radi poskytneme dalie
informacie v pracovnych diioch od 8:00 do 21:00 hod.

Dakujem Vam za vyuZivanie sluzieb Telekom.

S pozdravom
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Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Postova adresa Slovak Telekom, a.s., P.0.Box 46, 830 05 Bratislava
Kontakt Tel.: 0800 123 456 - domécnosti, 0800 123 500 — firmy, internet: www.telekom.sk
Cislo Utu 2628740740/1100
ICO/IC DPH 35 763 469/5K2020273
Obchodny register Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, Sa — 2081/B
Kod objednavky: 1-35518968860



Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluzieb Kd objednavky: 1-35518968860
Kéod Ucastnika: 1000078200

Kod adresata: 1000078202

Kod tladiva: 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmiuva“ alebo ,Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka Cislo 2081/B

1CO: 35 763 469 DIC: 2020273893 IC pre DPH: SK2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kod predajcu: | Telesales VSE Rep_38775 Kéd tlaciva: 841
(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodne meno / Mestské censtrum kultry, Zahoréacka 1919/19, 90101 Malacky

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

E-mail: Telefon:; 0347722110
ICO: 00350117 DIC: IC pre DPH: i ol

(dalej len "U&astnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titu/MenolPriezvisko: __ |- Zahorské-Centrum Kultdry oL - I A 2ET800 4

Ulica: AL AOkAR Stpisné _(islo: &7 |Orientaéné Gislo:
Obec: LY A2 4L PSC:

Telefon: y?ﬂ_{ FoS2 / & C.OP / Pasu:

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Mestské censtrum kultdry " S—
Adresa zasielania: Zahoracka 1919/19, 90101 Malacky
Spdsob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

TABULKA ¢. 1 .
BAL|K1P AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov _________Adivica
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|slo zmluvy. 2029564626 e e 5 Adresaumlestnenlan Zéh récka?191990101Malack

Telefonne Cislo: 0347722110

Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1 Aktivécia
Program sluzby: Biznis linka L Aktivacia
Biznis ISDN Uni - Priplatkovy balik Deaktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Zobrazenie €isla volajuceho uzivatefa CLIP Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie
Zverejner evteletzomame_lladam 0 zverejneni
:‘;- R R R H\' o e

Ba!ikBlzms:Ilnka L e e _Akmové ceaplatné poéas1 30 meslaca i i TN 3000
Zaklad pre vypoCet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *
InStalacia technikom 19,99 € jednorazovo

Na poloZky oznatené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zéklade tejto zmluvy dochédza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy U¢astnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dalej len ,.Zmiluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa SluZba nemé na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok").

Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik méa narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1 za akciové ceny podfa tabufky ¢. 1 ato odo dfia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uZ Uastnik Sluzbu vyuziva na zaklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30
mesiaca bude U¢astnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Defi, ktory je rozhoduijuci pre zaCatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

Kdd objednavky: 1-35518968860
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3)  ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendémeho mesiaca. Pripadn( zmenu trvania zG€tovacieho obdobia Podnik oznami
Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

4) Uastnik mé narok na zriadenie Sluzby technikom, ktora sa mé v zmysle tejto Zmiuvy o ballku zriadit, za akciovl cenu v zmysle tabulky &. 1.

5) Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym &islom identifikovanym v tabuflke &.1 (dalej len
Zmiuva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie st touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

6) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

)] Ugastnik m4 pravo jedenkrat bezplatne polas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na niZ8i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre uréenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene fohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluZby je uréujlce nasledovné poradie, priCom pismeno a) oznatuje najniz8i program a pismeno d) najvy83i program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) oznaduje najniz$i program a pismeno g) najvy$si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL

7) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich ldajov
poskytovatefom informaénych sluZieb o telefdnnych ¢islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Utastnikovi na zakiade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo pravnickej osoby, pricom tieto
(daje tvoria tzv. zakladny rozsah udajov pre ucely zvarajnema v zozname G&astnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarovef
opravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie Jedne} vybranej ekonomickej Cinnosti Utastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade crsubrtne]
dohody s Podnikom, mb2u byt v zozname a informanej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie udaje urCené Uastnikom nad ramec tzv, zakladného rozsahu podfa predchadzajicej vety, ak sd
relevantné na G&ely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zaroveri Uastnik zaroved berie na vedomie a stihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov, upravujlcich podmienky zversjfiovania udajov GCastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluZbach.

8)  ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uastnik sa zavézuje, Ze podas doby viazanosti v tabufky &. 1 (dalej len ,doba viazanost), ktora sa poita od Rozhodného dffa: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonCeniu jednotiivej Zmiuvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti*), priéom poru$enim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmiluvy Utastnikom, ak vypovedné lehota alebo in4 osobitne dohodnutd lehota uplynie
poéas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikéacil, ak v dosledku tejto Ziadosti d6jde k ukonCeniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby polas dojednanej doby viazanosti, (jii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Utastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade preruSenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku preruit Ugastnikovi poskytovanie Sluieb vyplyvajiceho z prisludnych prévnych predpisov alebo VEeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky pred|zi o obdobie zodpovedaitice skuto&nému trvaniu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

9) ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze pomsanim zavazku viazanosti vznikne Podniku vo&i Uastnikovi préavo na zaplatenie vyGétovanej zmiuvnej pokuty. Zmiuvna pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanl nahradu $kody spdsobenej Podniku v ddsledku poruenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sti¢et v8etkych zliav zo tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Dopinkovych sluZieb) podfa Cennika
(rozhodujuce s ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktoré predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ucastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku si uvedené v tabulke €. 1 a v Easti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypoCet zmluvnej pokuty za poruSenie zavazku viazanosti kaZdej jednotlivej Sluzby, ktora zohfadfuje Benefity poskytnute Uéastnikovi podra tejto Zmiuvy o baliku, je sidet
z4kladu pre vypodet zmiuvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vydke uvedenej v tabulke ¢. 1 (dalej len

Laklad pre vypodet®).

b) VylUétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypoditana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypoCet poCas plynutia doby viazanosti az do dna
ukoncéenia Zmiuvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v dosledku poruSenia zavazku viazanosti.

S R VyGétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy potet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypoCet zmiuvnej pokuty)

c) Zmluvn4 pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vytétovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanik dojednany zavéazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhraden, preto Ugastnik zmiuvnu pokutu za porudenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkréat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody
spbsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuctovana zmluvna pokuta, len vo vySke presahujucej sumu vyictovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

10)  Spracuvanie osobnych dajov: Podnik bude pouZivat idaje o U&astnikovi za podmienok uvedemych v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych dajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky”) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, Uel a podmienky spractvania Udajov Utastnikovi st blizSie Specifikované v Podmienkach. Ak mdZe Utastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouZivali na urcité ucely, Ugastnik mdze kedykofvek Podniku oznamit, Ze si ne2ela takéto pouzivanie jeho dajov. Ak je podmienkou spracivania (dajov Uéastnika udelenie suhlasu,
modze Ugastnik takyto stihlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Uastnik méZe Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho (daje pouZivaju. Viac informécii o pouzivani Udajov mozno
najst na www.telekom.sk.

11) Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo netinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej SluZby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

12)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zékladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

13)  Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, V3eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmiuva nadobuda platnost a G¢innost ditfom jej podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik a UZastnik sa dohodli na urteni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody sU
obsahom &asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmiuvy.

14)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami-pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupy alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluzieb
v Z4vislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V8eobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitefné sutasti tejto Zmiuvy o ballku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Slu2by, (iii) Ze sa zavazujem riadne a vCas pinit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmiuvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je moZné ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

15)  Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvoren4 medzi Podnikom a Uastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebitefa podfa zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o ballku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spolo&ne a sti¢asne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Uastnik zmiuvu o najme KZ
alebo kiipnu zmluvu ku KZ. Za si¢asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kupe KZ sa povazuje, aj ked sU ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruuje ako celok, vratane jej jednotlivych Zasti, ktorymi si Zmiuvy alebo Dodatky a to od podiatku, priéom Ugastnik je povinny na viastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vrétit Podniku akékofvek hnutefné veci, ktoré mu boli odovzdané v slvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od Zmiuvy o ballku vratit Uastnikovi vaetky finan&né ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrZal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku.

Kod objednavky: 1-35518968860
v0.16.016-20160330-09:56:51

Strana: 2/3

Citlivé



16)  Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku suhlasi so zaéatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstapenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej SluZby, ak je niektord zo SluZieb zriadovan4, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na Ghradu sumy umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo (¢astnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zéroveﬁ s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Uastnikovi aj
informéaciu v zmysle § 3 Zo0S.

V Ziline, diia 05.04.2016 " SR .7 (0 e W e (W S

5. EHGEG

Siovak Telekom a.5. | LA,

Ba*m@& ' : tapeni Firma / meno frjézvisko zakaznika
R17 K2 %ﬂ;a;as = 120 Mestské bénstrum kultdry

Kod objednavky: 1-35518968860
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